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Wie kommunizieren?

Impulse aus Brandenburg

und Berlin

Ulrike Dannel,

S.T.E.R.N. Gesellschaft für behutsame Stadterneuerung mbH, Berlin
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STECKBRIEF

▪ Unternehmen: S.T.E.R.N. Gesellschaft der behutsamen Stadterneuerung mbH

▪ Teilnahme am Tag der Städtebauförderung seit 2016

▪ Wer ist bei Ihnen für die Kommunikation des TdS verantwortlich?

▪ Teamleitungen der teilnehmenden Projekte (z.B. Quartiersmanagements, 

Fördergebiete Nachhaltige Erneuerung, Fördergebiete Lebendige Zentren, 

Sanierungsgebiete, ISEKs)

▪ Interne Unternehmenskommunikation 
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KOMMUNIKATION IM ÜBERBLICK

▪ Welche Kanäle und Instrumente nutzen Sie für die Kommunikation Ihrer

Aktionen?

▪ Social Media/Instagram

▪ STERN-Account, Projekt-Accounts, Accounts der Kommunen

▪ Webseite

▪ STERN, Quartiersmanagements, andere Fördergebiete,

Veranstaltungskalender und Webseiten der Kommunen

▪ Newsletter

▪ Quartiersmanagements, andere Fördergebiete

▪ Print

▪ Plakate, Flyer
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MEILENSTEINE / ABLÄUFE

▪ Onlinekommunikation Webseiten

▪ Eintrag in Veranstaltungskalender, z.B. QM-Seiten, Projektseiten:

sobald Aktion abgestimmt ist

▪ Ankündigung auf Projektseiten: ca. 4 Wochen vorher

▪ Onlinekommunikation Instagram

▪ Teaser: ca. 4 Wochen vorher; aktive Bewerbung als Beitrag: 1 Woche

vorher; Reminder als Story/Reel, Reposting: 2-3 Tage vor

Veranstaltung

▪ Einladung über Mailverteiler: 2 Wochen vorher

▪ Printprodukte

▪ Verteilung & Plakatierung 2 Wochen vorher (davor Freigaben

Kommune + Druck)

▪ Veröffentlichung in Stadtteilzeitung
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IMPULS 01: Quartiersmanagement Eberswalde 2025

• Andocken an Stadtfest als bekanntes Event

• generationsübergreifendes Programm

• hohe Sichtbarkeit im öffentlichen Raum

 

©Thorsten Stapel ©Thorsten Stapel
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IMPULS 01: Quartiersmanagement Eberswalde 2025

©Thorsten Stapel ©Thorsten Stapel
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IMPULS 02: Eröffnung klimaresiliente Grünflächen

NE Tiergarten-Nordring (2024)

• Infostand zu Prozess und Bepflanzung mit Gebietsbeauftragten, FB Stadtplanung, 

Landschaftsplanungsbüro

• Pflanzen-Quiz mit Preisen; Pflanzaktion mit Stadtrat und Senatsverwaltung; Einweihung der 

Fahrradreparatursäule mit Werkzeugen

• Einbindung lokaler Akteur*innen (Pflanzen für Aktion vom Blumenladen / Kuchen vom Café vor 

Ort; Gießpatenschaft mit Café) 

 

©LA.BAR Landschaftsarchitekten
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IMPULS 02: Eröffnung klimaresiliente

Grünflächen NE Tiergarten-Nordring  
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IMPULS 03: Social-Media zur Sichtbarmachung der Projekte

• vorab: Save-the-Date & Programm-Teaser (Instagram)

• am Aktionstag: Stories, Re-Posts, Markierungen (Projektaccounts, Kommunen)

• danach: Rückblick & Reichweite (Instagram, Website und LinkedIn)
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IMPULS 03: Social-Media zur Sichtbarmachung der Projekte

• kompakte Social-Media-Kommunikation mit ca. Posts mit allen Veranstaltungen

• einheitliches Erscheinungsbild mit Corporate Design der S.T.E.R.N.

• hohe Wiedererkennbarkeit über alle Projekte / Standorte

Tag der Städtebauförderung 2026

• voraussichtlich ca. 15 Veranstaltungen geplant
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▪ Kontakt

Ulrike Dannel

Geschäftsführerin S.T.E.R.N. GmbH

dannel.ulrike@stern-berlin.de 

030 - 44 36 36 24

Das Urheberrecht liegt, soweit nicht ausdrücklich anders gekennzeichnet, bei S.T.E.R.N. GmbH

mailto:gf@stern-berlin.de
mailto:gf@stern-berlin.de
mailto:gf@stern-berlin.de
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