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1 Uber dieses Handbuch

Der bundesweit stattfindende Tag der Stadtebauférderung soll die
Biirgerbeteiligung in der Stadtebauforderung stirken und einer breiten
Offentlichkeit Informationen zu Aufgaben, Umsetzung und Ergebnissen
der Stadtebauférderung niher bringen. Darum finden an diesem Tag

vor allem in den Programmgebieten der Stidtebauférderung unter-
schiedliche Veranstaltungen zu geplanten, laufenden oder auch bereits
abgeschlossenen Férdermafinahmen gebiindelt statt. Entwicklungs-
mafinahmen in kleineren Gemeinden, Mittel- und Grofistidten erhalten
mit diesem Tag ein Forum, um sich und ihre Projekte zu prasentieren. Alle
interessierten Kommunen sind herzlich dazu eingeladen, sich am Tag
der Stadtebauférderung zu beteiligen und dieses bundesweite Format als
Biihne fiir ihre Gebietsentwicklung zu nutzen.

Die Initiative fiir den Tag der Stidtebauforderung geht auf die Bauminis-
terkonferenz zuriick und wird von Bund, Lindern, Deutschem Stadtetag
und Deutschem Stidte- und Gemeindebund unterstitzt.

Um allen Interessierten eine Teilnahme an diesem Aktionstag zu erleich-
tern, wurde dieses Handbuch erstellt. Es unterstiitzt teilnehmende Stadte
und Gemeinden bei der Vorbereitung und Durchfithrung von Veranstal-

tungen zum Tag der Stadtebauforderung.

Zu diesem Zweck wurden hier wichtige Eckpunkte, praktische Hinweise
und konkrete Arbeitshilfen zusammengestellt, um Veranstaltungen zum
Tag der Stadtebauférderung zielgerichtet und den jeweiligen Moglich-
keiten entsprechend zu planen und durchzufiihren sowie dabei auch
eine méglichst breite Offentlichkeit zu erreichen. Das Handbuch gibt
Interessierten und Teilnehmenden nicht nur Anregungen zu geeigneten
Veranstaltungsformaten, hier finden sie auch Hinweise und Anleitun-
gen fiir die erfolgreiche Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung
einer Veranstaltung sowie viele niitzliche Tipps aus der Praxis. Abschlie-
end enthilt dieses Handbuch ausgewihlte Literaturangaben und Inter-
netlinks zur Vertiefung bestimmter Themen sowie Checklisten, die bei
der praktischen Umsetzung der Planung und Bewerbung des jeweiligen
Veranstaltungsformats weiterhelfen.

Das Handbuch berticksichtigt dabei die Vielfalt und die unterschiedlichen
personellen und finanziellen Ressourcen der Stidte und Gemeinden. Die
konkreten Themen und Projekte vor Ort richten sich daher natiirlich
auch immer nach den aktuellen Schwerpunkten und Méglichkeiten der
jeweiligen Stadt oder Gemeinde.

Weitere Informationen zum Tag der Stidtebauférderung finden sich auf
www.tag-der-staedtebaufoerderung.de.

Py Tag der
. Stadtebauférderung

STADTEBAU-
FORDERUNG
von Bund, andern und
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2 Der Tag der Stadtebaufoérderung

Der Tag der Stadtebaufoérderung ist ein Gemeinschaftsprojekt. Er wird
von Bund, Landern, Deutschem Stidtetag, Deutschem Stadte- und
Gemeindebund und weiteren Partnern getragen. Sie stehen den Stadten
und Gemeinden unter anderem mit diesem Handbuch, einer Rahmen-
kommunikation sowie der notwendigen iiberértlichen Offentlichkeits-
arbeit unterstiitzend zur Seite.

Idee und Aufgabe

Die Stidtebauférderung hat das Bild unserer Stidte und Gemeinden seit
iber vier Jahrzehnten entscheidend mitgeprégt. Seit 1971 haben Bund,
Lander und Kommunen mit dieser gemeinsam getragenen Politik ein-
drucksvolle Erfolge in der Stadterneuerung erreicht. Die Beteiligung von
Biirgerinnen und Biirgern war und ist heute mehr denn je ein zentraler
Faktor fiir eine erfolgreiche Gebietsentwicklung mit Mitteln der Stadte-
bauférderung. Uber die Inhalte des Erfolgskonzepts Stidtebauférderung
besteht allerdings immer noch verstarkter Aufklarungsbedarf bei Biirger-
innen und Biirgern sowie weiteren Akteuren.

Darum ist es wichtig, das Thema Stadtebauférderung starker als bisher
einer breiten Offentlichkeit nahezubringen und auf diese Weise auch die
Zukunft dieses Instruments nachhaltig zu sichern.

Der Tag der Stadtebauférderung zeigt die vielfaltigen Moglichkeiten der
Beteiligung von Biirgerinnen und Biirgern im Kontext der Stadtebau-
forderung nun in einem bundesweiten Format auf. Er fihrt so vor Augen:
Beteiligung wirkt, muss nicht aufwindig sein und ermaoglicht es, das
eigene Lebensumfeld entscheidend mitzupriagen. Dadurch motiviert der
Aktionstag auch weitergehend zur Beteiligung und bestédrkt das blirger-
schaftliche Engagement.

Ziele des Tages der Stadtebauférderung auf einen Blick:

— Starkung der Biirgerbeteiligung durch einen bundesweit und jahrlich
wiederkehrenden Veranstaltungstag

— Information einer breiten Offentlichkeit zu Aufgaben, Umsetzung
und Ergebnissen der Stadtebauforderung und ihrer Erfolge vor Ort

— Motivation von Biirgerinnen und Biirgern sowie weiteren lokalen
Akteuren zur Mitwirkung

— Wirdigung des Engagements von Biirgerinnen und Biirgern,
Verwaltung und Kommunalpolitik in der Gebietsentwicklung

— Forderung neuer Méglichkeiten der Biirgerbeteiligung



Hintergrund

Im September 2012 stellte die Bauministerkonferenz den Bedarf fiir

ein Kommunikationsformat fest, das die baulichen Ergebnisse und den
Prozess der integrierten Stadtentwicklung gleichermafien bundesweit
zur Geltung bringt. Der Ausschuss fiir Stadtentwicklung, Bau- und
Wohnungswesen wurde daraufhin gebeten, gemeinsam mit dem Bundes-
ministerium fur Umwelt, Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit
(BMUB), dem Bundesinstitut fiir Bau-, Stadt- und Raumforschung (BBSR)
sowie den kommunalen Spitzenverbidnden ein Konzept fir eine zukunfts-
fahige Ausrichtung der Stadtentwicklung und deren Kommunikation

zu entwickeln. Das Konzept fiir den Tag der Stadtebauférderung wurde
schlieflich von einer Arbeitsgruppe aus kommunalen

Abb.1 Aus Stidtebauférdermitteln erbaute Briicke in der historischen Altstadt Malchow



Spitzenverbdanden, Lindern und Bund entwickelt. Zudem wurde es unter
anderem mit der Fachkommission Stadtebau, beim Stadtebauférderkon-
gress 2013, in Workshops mit Vertreterinnen und Vertretern des Bundes,
der Lander, Stadte und Gemeinden, des Handels, des Stadtmarketings, der
Wohnungswirtschaft, der Zivilgesellschaft und der Wissenschaft disku-
tiert, weiterentwickelt und auf den Weg gebracht.

Was bietet der Tag der Stadtebauférderung
den Akteuren vor Ort?

— Starkung der Beteiligung in der jeweiligen Stadt und Gemeinde

— Zusatzliche Motivation fiir Biirgerinnen und Biirger, sich vor Ort zu
engagieren

— Aufwertung der einzelnen Veranstaltungen durch die Einordnung in
den groReren Kontext einer bundesweiten Dachmarke

— Zusatzlicher Werbeeffekt fiir eigene Projekte und Veranstaltungen

— Rahmenkommunikation und Kommunikationshilfen

— Darstellung der Veranstaltung auf der Website des Tages der
Stadtebauforderung

— Weiter Spielraum, den Tag der Stadtebauférderung nach den indivi-
duellen Méglichkeiten und Erfordernissen der jeweiligen Gemeinde
zu gestalten

Abb.2 Die Moglichkeit zur Beteiligung bietet sich in auch fiir die Kleinsten auf der

Kinderbaustelle in Limburg an der Lahn



Stimmen zum
Tag der Stadtebauférderung

Es lohnt sich, am Tag der Stidtebauférderung
teilzunehmen, weil...

...er Impulse fiir neue Ideen gibt
und Formen der Biirgerbeteiligung
iiber das gangige Maf hinaus
ausprobiert werden kénnen.

... hierdurch die Méglichkeit besteht,
bedeutende Stadtentwicklungs- Leverkusen
mafinahmen einer interessierten

Offentlichkeit zu prisentieren.

Straubi
S ... Stadtebauférderung als Werkzeug

richtig und wichtig ist und es mehr
Aufmerksamkeit verdient.

Cuxhaven
... dieser eine gute Plattform bietet, um die

eigenen MaRnahmen und Projekte
in einem bundesweiten Format vorzustellen.

Neustadt in Holstein

... es einer Stadt so moglich ist, die Bevélkerung
einzubeziehen, zu beteiligen, iiber Vorhaben zu
informieren und ihr aufzuzeigen, wo die Gelder aus
den Stadtebauprogrammen eingesetzt wurden.

Stollberg

... man jede Méglichkeit nutzen sollte,
den Biirgerinnen und Biirgern aufzuzeigen,
dass jeder einzelne etwas zu einer erfolg-
reichen Stadtentwicklung beitragen kann.

Zella-Mehlis
... in entspannter Atmosphire iiber

das Anliegen der Stadtebauférderung
diskutiert werden kann.

Oranienbaum-Waérlitz
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3 Birgerbeteiligung in der
Stadtebauforderung

Biirgerbeteiligung ist seit vielen Jahrzehnten integraler Bestandteil der
Stadtebauférderung und wesentliche Voraussetzung fiir eine erfolgreiche
Entwicklung ihrer Programmgebiete. Zukiinftig werden neue Beteili-
gungsformate und innovative Beteiligungsmoglichkeiten, etwa iber das
Internet, fir Impulse in der Biirgerbeteiligung sorgen.

Im Baugesetzbuch (BauGB) und der Verwaltungsvereinbarung Stadtebau-
forderung zwischen Bund und Landern (VV Stidtebauforderung) sind
Verfahren und Aktivititen zur Offentlichkeitsarbeit und Biirgerbetei-
ligung bereits vorgesehen. Die Kommunen verfiigen somit haufig tiber
entsprechende Erfahrungen. In einer Blindelung der Kommunikation
dieser vielen interessanten und variantenreichen Projekte liegt ein hohes
Potenzial: Mit einer bundesweiten Veranstaltung, wie dem Tag der Stad-
tebauférderung, lassen sich Themen rund um Beteiligung und Planung
effektiver in die Offentlichkeit bringen.

Biirgerbeteiligung schafft Nachhaltigkeit in der Planung und hilft dabei,
Biirgerinnen und Biirger durch Transparenz und Offenheit aktivin
Projekte einzubinden, ihre Praferenzen, Wiinsche und Ziele friihzeitig

zu erfassen und diese bei der Planung zu beriicksichtigen. AuRerdem
erschliefit Beteiligung auch immer lokales Wissen, eine unverzichtbare
Planungshilfe. Biirgerinnen und Biirger wiinschen zunehmend eine friih-
zeitige, transparente und professionell ausgestaltete Einbindung in die
Entwicklung ihres Wohnumfeldes.

Eine frithzeitige Beteiligung er6ffnet die Moglichkeit, potenzielle Kon-
fliktpunkte zu erkennen und diesen konstruktiv und sachgerecht zu
begegnen. Sie erfordert in den Gemeinden eine intensive Information
und Kommunikation sowie einen gesellschaftlichen Diskurs auf Augen-
hohe. Beteiligung erzeugt hiaufig eine Aufbruchsstimmung, die fiir Erfolg
und Nachhaltigkeit einer Gebietsentwicklung sehr wichtig ist. Auflerdem
erhoht sie die Entscheidungsqualitit. Sie sollte also als Bereicherung der
Kommunalpolitik und -verwaltung wahrgenommen werden, nicht als
zusitzlicher Aufwand. Diese Mitgestaltungsprozesse von Biirgerinnen
und Biirgern an ihrer eigenen Stadt gilt es, nachhaltig zu férdern.



Abb.3  Zukunftsmarkt in Bergisch Gladbach
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Die Stufen der Beteiligung

Gute Griinde fiir Beteiligung:

Sie fordert den Informations- und Erfahrungsaustausch

Sie starkt die Identifikation von Biirgerinnen und Biirgern sowie
Interessengruppen mit ihrem Wohn- und Lebensumfeld

Sie schafft Verstandnis fiir andere Meinungen

Sie fordert den Interessenausgleich

Sie erhoht Qualitdt und Transparenz und dadurch auch die Akzep-
tanz von Entscheidungen

Sie schafft Vertrauen in Politik und in 6ffentliche Verwaltung
Sie minimiert Verzégerungen bei der Umsetzung und vermeidet
dadurch zusétzliche Kosten

Sie ist wesentlicher Ausdruck gelebter Demokratie vor Ort

Nicht zuletzt darum gilt es, das Interesse fir Bundes-, Landes-, Stadt- und
Gemeindepolitik zu férdern und auch weniger interessierte, passive

oder sogar skeptische Biirgerinnen und Biirger zur Beteiligung zu moti-
vieren. Der Tag der Stidtebauférderung kann einen wichtigen Beitrag
hierzu leisten: Er bringt das Thema Biirgerbeteiligung bundesweit in die
Offentlichkeit.

Welches MaR an Einflussméglichkeiten haben die Beteiligten in
einem Partizipationsprozess?

Keine Beteiligung

12

Biirgerinnen und
Biirger werden iiber
Planungen und Ent-
scheidungen infor-
miert, sie haben aber
keinen Einfluss darauf.

Biirgerinnen und
Biirger treffen die
abschlieende

Entscheidung tiber
Birgerinnen und ein Vorhaben, zum
o Biirger gestalten Beispiel in einem
Biirgerinnen und die Planung oder Biirgerentscheid
Biirger kénnen zu Entscheidung aktiv
einer gestellten Frage mit, zum Beispiel an
oder zu einem vor- Runden Tischen.

gelegten Entwurf Entscheidung

Stellung nehmen oder
Vorschldge machen. Mitentscheidung

Mitwirkung

Abb.4 Die Stufen der Partizipation



Folgende Fragen kénnen zur Vorbereitung der Biirgerbeteiligung
berilcksichtigt werden:

— Welche Ziele sollen mit der Biirgerbeteiligung erreicht werden?

— Wer soll beteiligt werden?

— Wie lassen sich bisher nicht erreichte Zielgruppen aktivieren?

— Welcher Gestaltungsspielraum besteht im Planungsprozess?

— Welche Rahmenbedingungen sind zu beriicksichtigen?

— Welche Intensitat soll die Beteiligung haben?

— Welche Methoden beziehungsweise Beteiligungsformate sind
geeignet?

Wahl der Beteiligungsmethode

Biirgerbeteiligung kann in unterschiedlicher Intensitat erfolgen. Den
gewiinschten Grad dieser Intensitit bestimmt die Wahl des Beteiligungs-
formats. Von niedriger Intensitit spricht man bei Formaten, die auf

die Information von Betroffenen und Interessierten ausgerichtet sind.
Hierbei bestehen fiir die Teilnehmenden nur sehr geringe Moglichkeiten
zur Beeinflussung von Entscheidungen. Ist das Beteiligungsformat hin-
gegen auf Konsultation ausgelegt, konnen Betroffene und Interessierte
Stellung beziehen und unter Umstidnden sogar eigene Interessen ein-
bringen. Die intensivsten Formen der Beteiligung sind Mitbestimmung
und Mitgestaltung. Im Zentrum der Formate, die einen solchen Grad an
Beteiligung zum Ziel haben, steht meist das gemeinsame Entwickeln von
konkreten Losungsvorschlagen.

Industrie- und

Bildungseinrichtungen Handelskammer

(Schulen, Universitaten)

Handwerkskammer

Eigentiimerinnen
und Eigentiimer

Fachdffentlichkeit

Trager sozialer

Dienstleistungen

Kinder
und Jugendliche

Gemeinschafts-
initiativen

Vereine,
Biirgerinitiativen
und Gruppen

Verwaltung

Abb.5 Wichtige Akteure (Zielgruppen) der Biirgerbeteiligung

13



14

4 Thr Tag der Stadtebaufoérderung

Der Tag der Stadtebauférderung lésst sich von den teilnehmenden Stiad-
ten und Gemeinden ganz individuell nach den jeweiligen Schwerpunkten,
Zielen, Rahmenbedingungen und finanziellen Moglichkeiten ausgestalten.
Das Format verzichtet darum bewusst auf bindende Vorgaben fiir eine
Teilnahme, schliefilich ist die Vielfalt von Beteiligungsformaten zentraler
Bestandteil seines Konzepts.

Nattirlich setzt der Tag der Stadtebauférderung darauf, dass durch inno-
vative und 6ffentlichkeitswirksam durchgefiihrte Veranstaltungen ein
eigenstindiges Profil entsteht und der Tag fiir gute und effektive Biirger-
beteiligungsveranstaltungen steht. Dennoch gibt es formatiibergreifend
einige zentrale Aspekte, die eine Veranstaltung zum Erfolg werden lassen
und die darum bei Planung und Durchfiihrung bertiicksichtigt werden
sollten. Dieses Kapitel gibt einen Uberblick {iber die zentralen Bausteine,
die bei Planung, Vorbereitung und Durchfiihrung von Veranstaltungen
am Tag der Stadtebauférderung helfen und benennt Erfolgsfaktoren. So
kann jeder Teilnehmende ganz einfach ,sein“ ganz persénliches Erfolgs-
konzept fiir eine Veranstaltung erstellen.

Offentliche Veranstaltungen fiir einen breiten Teilnehmerkreis
durchfiihren und vor allem Biirgerinnen und Biirger in den
Mittelpunkt stellen

Einen starken Bezug zum Projekt vor Ort herstellen, um das
Interesse der Offentlichkeit zu wecken

Der Offentlichkeitsarbeit einen hohen Stellenwert einriumen

Die Ergebnisse dokumentieren und veréffentlichen

4.1 Planung der Planung

Um einen reibungslosen Verlauf der Veranstaltung zu gewéhrleisten und
spatere Probleme bei einer Veranstaltung zu minimieren, ist die vorberei-
tende Planung der Veranstaltung von zentraler Bedeutung.

Mit der Beantwortung einiger Fragen lasst sich das Konzept einer Veran-
staltung gut vorbereiten. Daher sollten zunichst folgende Fragestellungen
im Planungsprozess beantwortet werden:



— Was soll mit der Burgerbeteiligung erreicht werden?
Was sind die Ziele des Projekts?

— Welche Themen stehen zur Diskussion?

Wie grofd ist der Gestaltungsspielraum dieser Themen?
Welche Themen stehen nicht zur Diskussion?

— Welche Personen oder Gruppen sind vom Thema betroffen
oder daran moglicherweise interessiert? Wie grof} ist diese
Gruppe? Wie konnen die Betroffenen oder Interessierten
erreicht werden? Welche Interessen verfolgen Sie?

— Welcher Zeit- und Ablaufplan besteht?

Welche Vorlaufzeiten sind fiir die Organisation zu beachten?

— Welche Rollen gibt es im Beteiligungsprozess?

Wer ist in diesem Prozess wofiir verantwortlich?

— Welche Risiken birgt der Beteiligungsprozess?

— Welche Erwartungen haben Politik, Verwaltung und Beteiligte
an das Ergebnis des Beteiligungsprozesses?

— Wie soll das Ergebnis des Beteiligungsprozesses weiter
verwendet werden?

— Welche personellen und finanziellen Ressourcen stehen zur
Verfiigung?

Magliche Ziele fiir den Tag der Stadtebauforderung

— Birgerinnen und Biirger informieren

— Ein gemeinsames Verstdndnis fiir die Aufgabe und das betroffene
Quartier herstellen

— Expertise der Biirgerinnen und Biirger nutzen beziehungsweise
Ideen erfragen

— Zur Mitwirkung motivieren

— Ein Projekt oder den Teil eines Projekts gemeinsam erarbeiten

— Das Neue feiern

— Auf Erfolge zuriickblicken beziehungsweise Verdnderungen
verstetigen

Je nach Ziel unterscheiden sich die Méglichkeiten und die Intensitét der
Beteiligung. Unterschiedliche Beteiligungsformate werden in Kapitel 5
ausfihrlich vorgestellt.

Fiir die erfolgreiche Organisation und Durchfiihrung von Veranstaltun-
gen am Tag der Stiddtebauforderung gibt es Basiselemente und solche, die
erginzend wirken. Je nach GréfRe und Umfang der Veranstaltung sollten
sie in der Organisation berticksichtigt werden. Unter Mafigabe der jewei-
ligen Rahmenbedingungen in den Stidten und Gemeinden lassen sich
aus der Kombination folgender Bausteine individuell passende Ablaufe
zusammenstellen.

- Kapitel 5, Seite 32
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Ideenentwicklung

[] Ideenfindung fir die
Veranstaltung zum Tag der
Stadtebauférderung

[] weitere Informationen
einholen

Beteiligungsformat

[] Zielgruppe(n) definieren
[] Veranstaltungsformat
festlegen

[] Titel der Veranstaltung
festlegen

Konzeptentwicklung

[] Veranstaltungskonzept
ausarbeiten (Anlass, Ziele,
Zielgruppen)

Programmausgestaltung

[] Rahmenprogramm
ausgestalten

[] Kinderprogramm,
Kinderbetreuung
berticksichtigen

Personaleinsatz

[] Hauptverantwortlichen
und Organisationsteam
bestimmen

[] Veranstaltungshelfer,
Runner /Springer,
Troubleshooter

Zeitplan
[] Zeitplanung/Meilensteine
festlegen

[] Checkliste fiir
Durchfiihrung erstellen

Budget

[] Veranstaltungsbudget
klaren

[] Eigenmittel kldren

[] Finanzierungsplan
erstellen

Forderung

[] Férderfahigkeit mit der
Bewilligungsbehdrde
abstimmen

] Mit der
Bewilligungsbehdrde
Rahmenbedingungen
abstecken

Sponsoring

[C] Kooperationspartner /
Sponsoren suchen

Kommunikationskonzept

[[] Formatvorlagen herunterladen

[] Kommunikationskonzept
entwickeln

[] Multiplikatoren einbinden

Einladungen

[[] Ansprache und Einladung
prominenter Géste und
Referenten

[] Einladungen drucken und
verschicken

[[] Persénliche Einladungen fiir
Medienvertreter erstellen

[] Elektronische Einladungen via
E-Mail und soziale Netzwerke
verschicken

Pressearbeit
[[] Pressemitteilungen im Vorfeld
der Veranstaltung verfassen

[[] Pressemappe mit wichtigen
Informationen zum Tag der
Stadtebauférderung erstellen

[[] Pressegesprich terminieren und
dazu einladen

[[] Pressemitteilung und Pressefotos
im Nachgang bereitstellen

[] Bericht auf kommunaler Website
einstellen

Terminankiindigung
[] Veranstaltungshinweise auf
kommunaler Internetseite geben

[[] Termin in allgemeinen
Veranstaltungskalender/
Newsletter der Stadt eintragen

Printmedien

[[] Plakate /Aushinge und Flyer/
Handzettel erstellen, drucken und
aufhangen /verteilen

Give-away/Souvenirs

[[] Prospektmaterial

[[] zum Beispiel Blécke oder Stifte im
Corporate Design des Projekts



&

Sicherheit und Ordnung Veranstaltungsdurchfiihrung Nachbereitung

Rechtliche Absicherung Veranstaltungsort Auswertung

[] Foto- und Filmaufnahmen [] Auswahl [] Riickblick: Fragebagen

[] Versicherungsschutz [] Besichtigung [] Teilnehmerzahl erfassen

[] GEMA-Anmeldung (Musik) [] Ergebnisse sichern und

[1 Jugendschutz : dokumentieren
Veranstaltungstechnik [] Kontakte nachbereiten
[] Beleuchtung [] Dokumentation erstellen

Genehmigungen [ Beschallung

[C] Ordnungsamt: Sondernutzung, [C] Projektionstechnik

Sperrstunde, Plakatierung Dank
(6ffentlich) [] Dankesschreiben an Helfer

(] Feuerwehr: Brandschutz Verpflegung und Giste

[] Polizei: Verkehrslenkung [ Catering

[C] Ausschankgenehmigung ] Ausschank/Verkauf

Sicherheit Ver- und Entsorgung

[] Sicherheitskonzept erstellen [ Strom

[[] Ordnungskrifte / Security [] Wasser

[ Arbeitsschutz [] Sanitire Anlagen /Miettoiletten

[] Erste Hilfe / Sanitatsdienst [ Abfallentsorgung, Reinigung
Verkehr

[] Wegweisung
[] Parkplitze
[] Sonderverkehre

Abb.6 Zentrale Bausteine fiir Organisation und Durchfiihrung



< Kapitel 2, Seite 6

- Kapitel 5, Seite 32

- Kapitel 8, Seite 74

Der Titel der Veranstaltung ist
zentral fir ihre 6ffentliche Wahr-
nehmung. Wichtig ist hierbei, dass
er so gewahlt wird, dass die Ziel-
setzung der Veranstaltung direkt
und unmissverstandlich ist und
keine falschen Erwartungen weckt.
Zudem hat ein ansprechender Titel
hohe Werbewirkung: Die Stadt
Nirnberg hat zum Beispiel unter
dem Titel ,Tatort Stadterneuerung*
sehr gut besuchte Stadtfiihrungen
durchgefiihrt.

- Kapitel 7, Seite 66
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4.2 Konzeption

Eine Idee fiir den Tag der Stadtebauférderung entwickeln

Am Anfang steht natiirlich zunichst die Frage, mit welchem Projekt eine
Kommune am Tag der Stddtebauférderung teilnehmen mochte. Hierbei
ist neben dem aktuellen Projektstand zu beachten, wie die Offentlichkeit
einbezogen werden kann. Ein Brainstorming in der Gruppe kann dabei
helfen, erste Ideen zu diskutieren, zu konkretisieren und weiterzuentwi-
ckeln. Aktuelle Ziele und Projekte lassen sich an diesem Punkt im Sinne
der in Kapitel 2 dargestellten Kriterien zu einer Veranstaltung verdichten.
Hierbei sollte zundchst immer auch tiberlegt werden, auf welche Weise
ein Projekt mithilfe einer Veranstaltung in die Offentlichkeit getragen
und dort bekannt gemacht werden kann. Grundsatzlich gilt die Frage:
Welche Veranstaltung passt zu Projekt und Ziel?

Unter Berticksichtigung weiterer Informationen zum Tag der Stadtebau-
forderung erfolgt nach erster Ideenentwicklung der Beschluss, hieran
teilzunehmen.

Das passende Beteiligungsformat wihlen

Esist an dieser Stelle von zentraler Bedeutung, das passende Beteiligungs-
format fiir das gewahlte Projekt zu finden. Welche Ergebnisse soll die
Veranstaltung erzielen? Werden mit dem Format die relevanten Zielgrup-
pen erreicht? Sind die bestehenden personellen und finanziellen Rah-
menbedingungen hierfiir ausreichend? In Kapitel 5 sind als Anregung
ausgewihlte Beispiele fiir erfolgreiche Veranstaltungsformate aufgefiihrt.
Weitere niitzliche Informationen und Hinweise auf Handbiicher und
Leitfaden zur Biirgerbeteiligung finden sich in Kapitel 8.

Am Tag der Stddteférderung konnen bereits geplante Veranstaltungen
aus laufenden Prozessen stattfinden. Steht also im aktuellen Projekt eine
offentlichkeitswirksame Veranstaltung an, ist es sinnvoll, sie auf den

Tag der Stadtebauférderung zu legen. Auch die Ergebnisse einer bereits
abgeschlossenen Maffnahme kénnen am Tag der Stadtebauforderung
prasentiert werden. Ist eine Manahme terminlich passend zum Veran-
staltungstag abgeschlossen, konnte man die Prasentation der Ergebnisse
auf den Tag der Stddtebauforderung legen. So lasst sich zusétzliche Auf-
merksamkeit fiir die Projektergebnisse generieren und deren Wichtigkeit
unterstreichen. Der Tag der Stidtebauférdung kann sehr vielfaltig gestal-
tet werden. Auch lassen sich Gber ein attraktives Rahmenprogramm, zum
Beispiel fir Kinder, unterschiedliche Zielgruppen erreichen. In Kapitel 7
werden einige Gestaltungsmoglichkeiten aufgezeigt.

Abb.7 Ein moglicher organisatorischer
Ablauf im Vorfeld und im Nachgang zum Tag
der Stadtebauférderung



l:r: Idee
— weitere Informationen zum Tag der
Stadtebaufdrderung einholen
— Entschluss /Beschluss zur Teilnahme

Personal
— Hauptverantwortlichen und
Organisationsteam bestimmen

Kommunikationskonzept
— Rahmenkommunikation des Tages
der Stidtebauférderung anfordern
— Kommunikationskonzept entwickeln

=1 Einladungen

— Ansprache und Einladung
prominenter Gaste und Referenten

= EE  Budget
— Veranstaltungsbudget klaren
— Eigenmittel kldren

Konzept
— Veranstaltungskonzept
(Anlass, Ziele, Zielgruppen)

Zeitplan
— Zeitplanung / Meilensteine festlegen

Veranstaltungsort
— Raumreservierung /-anmietung

=1  Printmedien
— Plakate /Aushédnge und Flyer/
Handzettel erstellen und drucken

=1  Programmausgestaltung
— Rahmenprogramm ausgestalten
— Kinderprogramm, Kinderbetreuung
berticksichtigen

Bekanntmachungsphase - ooooeeecnsneess

=] ' Terminankiindigung
— Veranstaltungshinweise auf kommunaler Internetseite geben
— Termin in allgemeinen Veranstaltungskalender /Newsletter der Stadt eintragen

<] ' Einladungen
— Einladungen drucken und verschicken
— Personliche Einladungen fiir Medienvertreter erstellen
— Elektronische Einladungen via E-Mail und sozialen Netzwerke verschicken

Veranstaltungstechnik

— Beleuchtung

— Beschallung

— Projektionstechnik
Verpflegung

— Catering
Ver- und Entsorgung

— Strom

— Sanitare Anlagen

— Abfallentsorgung, Reinigung

& Rechtliche Absicherung
— Foto- und Filmaufnahmen
— Versicherung
— GEMA-Anmeldung
— Jugendschutz

<] ' Pressearbeit
— Pressemitteilung im Vorfeld der Veranstaltung verfassen
— Pressemappe mit wichtigen Informationen zum Tag der Stadtebaufdrderung
erstellen
— Pressegespréch terminieren und dazu einladen
— Pressemitteilung und Pressefotos im Nachgang bereitstellen
— Bericht auf kommunaler Website einstellen

Zeitplan
— Checkliste fiir Durchfiihrung erstellen

() 'Genehmigungen O
— Ordnungsamt: Sondernut-
zung, Sperrstunde, Plakatierung
(offentlich)
— Feuerwehr: Brandschutz
— Polizei: Verkehrslenkung
— Ausschankgenehmigung

Sicherheit
— Sicherheitskonzept erstellen
— Ordnungskrafte / Security
— Arbeitsschutz
— Erste Hilfe /Sanitatsdienst

Umsetzungsphase - oooeee

<1 | Printmedien

— Plakate/Aushange und Flyer/Handzettel aufhdngen/verteilen

TAG DER STADTEBAUFORDERUNG

=1 Pressearbeit
— Pressemitteilung und Pressefotos

im Nachgang bereitstellen
— Bericht auf kommunaler Website
einstellen

P

Dank ! ' Auswertung
— Dankesschreiben an Gaste und — Riickblick: Fragebodgen
Helfer — Teilnehmerzahl erfassen
— Ergebnisse sichern und dokumentieren
— Kontakte nachbereiten




Aus der Praxis:
Generationendialog in

Mettlach

Um die Anspriiche des demo-
grafischen Wandels in den
Planungsprozess des integrierten
teilrdumlichen Entwicklungskon-
zepts fiir das Gebiet ,,Stadtumbau
West - Mettlach“ einzubringen,
wurde besonderer Wert auf die
Anwesenheit aller Altersgruppen

gelegt.

Relevante Zielgruppen definieren

Auch iber die Zielgruppe, die angesprochen werden soll, sollte im Vor-
feld Klarheit bestehen. Um hier einzugrenzen, reichen bereits einige
allgemeine Fragen wie zum Beispiel:

— Richtet sich die Veranstaltung oder das Projekt an die
Biirgerinnen und Biirger eines bestimmten Viertels oder der
ganzen Stadt?

— Gibt es Interessengruppen, denen die Inhalte der Veranstaltung
besonders am Herzen liegen?

Eine prizise Zielgruppendefinition erleichtert Planung und Konzeption,
hilft bei der Suche nach Multiplikatoren und bei der spiteren Erfolgskon-
trolle. Veranstaltungsprogramm und -bewerbung sind in der Folge natiir-
lich auf die Zielgruppe abzustimmen. So lasst sich ein Angebot schaffen,
das genau die Menschen anspricht, die angesprochen werden sollen.

Abb.8 Ein Beispiel fur Blrgerbeteiligung im Quartier in der Stadt Worms



Den passenden Ort fiir die Veranstaltung finden

Der erste Schritt ist hier die Suche nach dem passenden Ort. Im bes-
ten Fall hat dieser Ort auch einen direkten Bezug zum Projekt oder
steht in anderer Hinsicht mit dem Veranstaltungsthema oder -titel in
Verbindung. In jedem Falle aber sollte die Veranstaltung dort platziert
werden, wo ohnehin eine hohe Passantenfrequenz besteht und sie von
vielen Biirgerinnen und Biirgern auch ohne ein gezieltes Aufsuchen
wahrgenommen wird - also in StrafRen und auf Plitzen, die sich schon
im normalen ,Alltagsbetrieb” der jeweiligen Stadt als belebte Orte aus-
zeichnen. Zu beachten ist auch, dass das Wetter nicht immer mitspielt.
Bei Freiluftveranstaltungen sollte darum immer entweder an regenfeste
Ausstattung oder einen Ausweichort gedacht werden.

Das Veranstaltungskonzept verfassen

Sind Idee, Projekt und Zielgruppe gefunden, steht die Frage an, wie sich
das Projekt umsetzen lisst. Dazu ist es sinnvoll, ein (erstes) Veranstal-
tungskonzept zu verschriftlichen. Hierin kénnen Anlass und Ziele der
Veranstaltung festgelegt werden. Dies setzt dann auch bereits den Rahmen
fir die weitere Planung und Durchfiihrung. Im Veranstaltungskonzept
sollte dabei nicht nur das Ziel selbst, sondern auch der Weg dorthin klar
festgehalten werden. Zukiinftige Schritte wie Sponsorensuche, Detail-
planung und Bewerbung der Veranstaltung werden so deutlich leichter.

Das Veranstaltungsprogramm ausgestalten

Das Programm der Veranstaltung erfillt das Konzept mit Leben. In der
Programmpgestaltung sollte alles beriicksichtigt werden, was den Zielen
dient, die Zielgruppen anspricht und dem Budgetrahmen entspricht.

Das kénnen Prasentationen, Ausstellungen oder Diskussionsveranstal-
tungen sein, aber auch interessante Referenten oder (prominente) Giste
(beispielsweise aus Bundes-, Landes- oder Kommunalpolitik). Programm-
punkte Gber das eigentliche Beteiligungsformat hinaus sind ebenfalls
denkbar. Hier sind der Phantasie von einfachen Vorfithrungen bis zu
kulturellen Darbietungen nur wenig Grenzen gesetzt.

Auch ein Programmteil speziell fiir Kinder ist sinnvoll. Ist die Veranstal-
tung so konzipiert, dass vor allem Erwachsene daran teilnehmen, kann
die Moglichkeit einer Kinderbetreuung, abhingig von der Uhrzeit der
Veranstaltung, die Bereitschaft zur Teilnahme erhéhen. Eventuell finden
sich hier eine Kindertageseinrichtung oder ein Jugendtreff im Quartier,
die dabei mithelfen kénnen.

Der Besuch bekannter Politiker-
innen und Politiker oder von Ver-
tretern der zustandigen Ministerien
kann ein Veranstaltungshohe-
punkt sein, der sich positiv auf die
Besucherzahl auswirkt. Eine ent-

sprechende Anfrage lohnt sich also!
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Rahmenprogramm

Zur Programmgestaltung sollten folgende Fragestellungen
geklart werden:

— Welches Programm unterstiitzt das Erreichen der
Veranstaltungsziele?

— Welches Beteiligungsformat eignet sich am besten fiir die
Zielgruppe?

— Was erwarten die Teilnehmenden von der Veranstaltung?

— Was kann den Teilnehmenden geboten werden?

— Auf welche Weise lasst sich die Zielgruppe zu einem Besuch der
Veranstaltung motivieren?

BERATUNGSGUTSCHEIN"
Im Wert von

Einlésbar durch Immobilieneigentimer und Gewerbetreibende im
Sanierungsgebiet Innenstadt Radevormwald wahrend der Veranstaltung
Gestaltungsoffensive 2014 am 25.10.2014 zwischen 13.30 Uhr und 17.00 Uhr
(Schlossmacherstrafie 11, ehem. Schlecker).

Wir laden Sie herzlich ein, sich von Architekten, Energieberatern und
.. Stadtplanern zu folgenden Themen beraten lassen:
STADTEBAU-
FORDERUNG - Kommunales Haus- und Hofprogramm der Stadt Radevormwald
el - Fassadengestaltung/ Werbeanlagen

- Gestaltung von privaten Hofflichen/ Innenhdfen

L] | ey i - Gestaltung von Sondernutzungen (Auliengastronomie/ Warenaufsteller)
Baw urd Reabicesicharheit A Energetls che Sanieru ng

- Forderprogramme (z.B. zurenergetischen Sanierung)

Bitte bringen Sie nach Mdglichkeit Planunterlagen, (historische) Fotos oder
Ansichtszeichnungen mit!

Ministerium fur Baen, Wohnen. |

Stadtentwicklung und Verksbe

dms Landes Nordrhwin Westislen |
Yo'

il Theschlimass

Nondhein- Westfales

Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an:
Stadt Radevormwald

Sabine Noack

r Tel.: 02195 606-164

Radevormwald E-Mail: sabine.noack@radevormwald.de

Stadt auf der Hihe

Abb.9 Beratungsgutschein fir Immobilieneigentiimer und Gewerbetreibende im Sanierungsgebiet Innenstadt Radevormwald
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4.3 Interne Organisation

Integraler Bestandteil der Vorbereitung ist die Strukturierung der inter-
nen Organisation. Hier gilt es, frithzeitig Zustiandigkeiten, Rollen und
Zeitplanung festzulegen. Das erleichtert das Arbeiten und tragt zum
Gelingen der Veranstaltung bei. Fiir den Tag der Stidtebauforderung gibt
es keine Vorgaben zum Umfang und zum Rahmen der geplanten Veran-
staltung, so dass grofie Stadte wie auch kleine Gemeinden entsprechend
ihrer Moglichkeiten ein Programm entwickeln kénnen.

Den Personaleinsatz planen

Zu Beginn der Organisation sollte eine Hauptverantwortliche
beziehungsweise ein Hauptverantwortlicher bestimmt werden. Sie

oder er koordiniert alle Aufgaben und dient als Ansprechpartnerin oder
Ansprechpartner nach innen und aufen. So lésst es sich vermeiden, dass
Informationen verloren gehen und Aufgaben doppelt bearbeitet werden.
Ein dazugehoriges Organisationsteam, in dem Aufgaben und Zusténdig-
keiten klar verteilt sind, hat sich ebenfalls als hilfreich erwiesen. Regel-
mafiige Planungstreffen zum gegenseitigen Austausch bringen alle
Beteiligten auf den aktuellen Stand der Planungen. Gegebenenfalls kann
ein externer Dienstleister hinzugezogen werden, der (Teil-)Aufgaben der
Organisation und Durchfiihrung tibernimmt. Je nach Grofie der Veran-
staltung kann es sinnvoll sein, Veranstaltungshelfer zu beschiftigen, die
Planung und Durchfiithrung unterstiitzen. Auch Springer, die es erlauben,
kurzfristig auf Verdnderungen zu reagieren, sollten ab einer gewissen
Grofde der Veranstaltung eingeplant werden.

Einen Zeitplan festlegen

Um einen reibungslosen Ablauf zu gewéhrleisten, sollte im Vorfeld genau
festgelegt werden, wann welche Vorarbeit geleistet werden muss. Die
Erstellung eines Zeitplans mit darin enthaltenen Meilensteinen, Verbind-
lichkeiten und Zustdndigkeiten hat sich dabei bewéhrt.

Tipps zur Erarbeitung eines Zeitplans:

— Ersollte vom Tag der Stadtebauférderung aus gedacht und riick-
warts geplant werden

— Puffer fiir unvorhergesehene Verzégerungen sollten im Zeitplan
berilicksichtigt werden

— Der Zeitplan und seine Abfolgen sollten in regelmaRigen Abstanden
kontrolliert werden

— Auf den Zeitplan abgestimmte Checklisten haben sich in der Praxis
bewahrt
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Grafikdesign 900 €
Druck 800€
Entgeld Stadtfiihrung 60€
Versandkosten 100€
Summe 1.860€

Tab.1 Beispiel der externen Kosten fir eine
Stadtfiihrung
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4.4 Finanzierung

Der finanzielle Rahmen bestimmt Planung, Gréf3enordnung und Aus-
gestaltung der Veranstaltung. Neben den kommunalen Haushaltsmitteln
sind hierbei Stadtebauférderungsmittel und moéglicherweise auch
Sponsorengelder zu berticksichtigen. Die Erstellung eines detaillierten
und transparenten Finanzierungsplans fiir die Veranstaltung ist daher
unabdingbar. Er ermdglicht, kostensparend zu agieren und auch auf kurz-
fristig auftretende Herausforderungen flexibel und frithzeitig zu reagieren.

Das Budget festlegen

Mit einer realistischen Kostenplanung lisst sich auch ein vergleichsweise
geringes Veranstaltungsbudget zielfiihrend und mit maximalen Effekt
einsetzen.

Zunichst ist zu priifen, ob Haushaltsmittel zur Verfiigung stehen
und/oder eine weitergehende Forderung aus den Mitteln der Stadte-
bauférderung moglich ist. Zur weiteren Unterstiitzung kénnen auch
Kooperationspartner geworben werden.

Ist der Budgetrahmen abgesteckt, kann eine konkrete Kostenplanung
erfolgen, die unbedingt notwendige Programmpunkte ebenso auflistet
wie unter Kostengesichtspunkten verzichtbare Elemente. Natiirlich gilt
hier: Je detaillierter, desto besser. Eine Auflistung simtlicher Kosten mit
dem Hinweis, wofiir sie eingesetzt werden sollen, schafft einen noch bes-
seren Uberblick dariiber, was wirklich notwendig ist und wo sich noch
Einsparmoglichkeiten verbergen. Gerade Kleinigkeiten, wie etwa Deko-
rationsmaterial oder Stuhlmiete, schlagen oft wesentlich hoher zu Buche
als vorher angenommen.

In jedem Fall sollten darum friihzeitig Reserven eingeplant werden.
Erfahrungsgemaf fallen nicht immer alle Einzelposten so aus, wie im
Vorfeld geplant. Auch eine Kostenkontrolle in regelméafiigen Abstanden
hat sich als sinnvoll erwiesen.

Einsatz von Fordermitteln friithzeitig abstimmen

Die Aktivititen der Kommunen sowie gegebenenfalls weiterer Partner
zum Tag der Stadtebauforderung sind ein investitionsvorbereitender
beziehungsweise begleitender Bestandteil der geférderten Gesamtmaf}-
nahme. Stadterneuerungsprojekte werden nach § 164a BauGB als Gesamt-
mafdnahme geplant und gefoérdert. Die Teilmafinahmen werden mit
Zuwendungsbescheiden fiir jeweils in sich geschlossene Bauabschnitte
bewilligt. Im Rahmen der Beteiligung und Mitwirkung an Stadterneue-
rungsprojekten sollen nach § 137 BauGB Eigentiimer, Mieter, Pichter und
sonstige Betroffene an der konzeptionellen Entwicklung einer Stadt-
erneuerungsmafinahme beteiligt werden. Es ist wiinschenswert, dass sie
sich mit Investitionen oder der Durchfiihrung von Baumafnahmen im
Sinne des § 148 BauGB in den Erneuerungsprozess einbringen. Davon
profitieren alle: Untersuchungen haben ergeben, dass 1€ aus der Stidteb-
auférderung von Bund und Landern bis zu 8 € an Investitionen anstofit.



Als Investitionsanreize sind Beteiligungsverfahren fiir die angestrebte
bauliche und wirtschaftsstrukturelle Entwicklung eines Stadterneue-
rungsgebietes im Sinne des § 136(4) BauGB von besonderem Interesse. Der
Gesetzgeber hat offen gelassen, in welcher konkreten Form Beteiligungs-
verfahren und Offentlichkeitsarbeit erfolgen kénnen.

Die am Tag der Stadtebauférderung geplanten Beteiligungsverfahren
koénnen und sollen sich dabei durchaus auf die Gesamtmafinahme be-
ziehen und sind nicht allein auf die Teilmafnahmen zu beschranken.
Beteiligungsverfahren sind Investitionsanreize. Darum machen sie nicht
allein zur Vorbereitung, sondern auch wahrend und zum Abschluss einer
stadtebaulichen Gesamtmafinahme Sinn. In den Férderrichtlinien der
Linder ist die Férderfahigkeit von Biirgerbeteiligung und Offentlichkeits-
arbeit in unterschiedlicher Weise geregelt. In den Fillen, in denen die
Kommune Maftnahmen fiir den Tag der Stidtebauférderung durch einen
beauftragten Dritten (Sanierungstriger, Stadtteilbiiro) im Rahmen einer
stadtebaulichen Gesamtmafinahme durchfithren ldsst (§ 157 BauGB), sind
auch diese Mafinahmen forderfiahig. Der kommunale Eigenanteil richtet
sich nach den Richtlinien der Lander und betrigt in der Regel 33'/sPro-
zent, mindestens 20 Prozent.

Neben der Biirgerbeteiligung kann auch die aktive Blirgermitwirkung
den Tag der Stidtebauforderung als 6ffentlichkeitswirksame Platt-

form nutzen. Bewohnergetragene Projekte im Stadterneuerungsgebiet,
Aktionen von Immobilienstandortgemeinschaften oder des biirgerschaft-
lichen Engagements kdnnen unter anderem mit dem Instrument der
Verfugungsfonds (Art.9 VV StBauF 2015) gefordert werden.

Sponsoren unterstiitzend einbinden

Sponsoring ist ein guter Weg, den Budgetrahmen einer Veranstaltung zu
erweitern. Dabei ist zu beachten, dass Sponsoren natiirlich auch einen
Gegenwert fir ihre Unterstiitzung erwarten. Direkte oder indirekte Vor-
teile, wie etwa Werbeeffekte oder die Wahrnehmung durch eine fiir den
Geldgeber relevante Zielgruppe, konnen einen potenziellen Sponsor
tiberzeugen. Lokale Beziige sind ebenfalls wichtig, denn Unternehmen
unterstiitzen bevorzugt auch lokale Vorhaben.

Beim Veranstaltungssponsoring sollte nicht allein die Geldleistung im
Vordergrund der Uberlegungen stehen. Vor allem Sach- und Dienstleis-
tungen (etwa Sicherheitspersonal, Mikrofon- oder Bithnentechnik, Logis-
tik, Transport) konnen ein Veranstaltungsvorhaben enorm erleichtern,
da auf diesem Wege zusitzlich zum reinen Wert des Sponsoringbeitrags
auch noch Logistikleistungen entfallen.

Eine detaillierte Auflistung aller benotigen Geld-, Sach- und Dienstleis-
tungen erleichtert eine Verhandlung mit potenziellen Sponsoren. Ist ein
Sponsor gefunden, sollten die wichtigsten Vereinbarungen - wie etwa
eine Ubersicht iiber Leistungen und Gegenleistungen - vertraglich fest-
gehalten werden.

Wessen Ziele decken sich mit
denen der Stadtebauférdermal-
nahme, mit der sich die Veranstal-

tung beschaftigt?

Wer profitiert von einer Bewerbung
oder einem Sponsoring im Rahmen

der Veranstaltung?

Hier ist ggf. auch die Ansprech-
person fir Korruptionspravention

einzubeziehen.
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- Kapitel 5, Seite 32

Insbesondere Baustellenbesichti-
gungen stellen die Organisatoren
vor die groRe Herausforderung,
die Sicherheit der Besucherinnen
und Besucher zu gewihrleisten.
Umfassende Absperrungen und
entsprechend geschultes Personal
zur Beaufsichtigung sollten bereit-

gestellt werden.
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4.5 Kommunikation

Eine Grundvoraussetzung fiir eine erfolgreiche Veranstaltung ist, dass sie
offentlich wahrgenommen wird. Dies gilt in der Vorbereitung ebenso wie
in der Nachbereitung. Darum muss sie gezielt beworben werden. Um die
vorgesehene Zielgruppe zu erreichen, sollte zudem mit den passenden
Kommunikationsmitteln gearbeitet werden. Die Entwicklung eines Kom-
munikationskonzepts ist darum unerlisslich, wenn man nicht an der
eigenen Zielgruppe vorbeireden will.

Zentrale Punkte der Kommunikation

— Wer soll angesprochen werden?

— Uber welche Kommunikationswege soll die Veranstaltung beworben
werden? Welche Medien sind zu bedienen?

— Wann und in welcher Form soll die Tages- und Wochenpresse
(Print, Radio, TV) eingebunden werden?

— Welche Online-Medien miissen bedient werden?

— Wer wird auf welchem Weg zur Veranstaltung eingeladen?

— Welche Multiplikatoren gibt es?

Ausfiihrliche Informationen zur Kommunikation finden sich in Kapitel 5.
Auf der Internetseite www.tag-der-staedtebaufoerderung.de lassen sich
zudem die Materialien der Rahmenkommunikation herunterladen.

4.6 Sicherheit und Ordnung

Der Veranstalter hat fiir die Sicherheit der Besucherinnen und Besucher
Sorge zu tragen. Im Vorfeld der Veranstaltung sollten darum die entspre-
chenden rechtlichen Vorschriften und der Versicherungsschutz geklart
werden. Es gilt auch, die passenden Genehmigungen einzuholen, Sicher-
heitsmafnahmen vorzubereiten und je nach Grofie der Veranstaltung
sogar ein Sicherheitskonzept zu entwickeln. Es ist sinnvoll, diese zent-
rale Aufgabe bereits im Vorfeld zu delegieren. Alle Informationen zu den
Diensten von Feuerwehr, Polizei, Krankentransporten und vielem mehr
lassen sich beim zustdndigen Ordnungsamt erfragen und in einem frih-
zeitigen Gesprach mit den genannten Stellen erdrtern.

Polizei, Feuerwehr und Sanititsdienste einbinden

Je nach Grofle der Veranstaltung sind spezielle Genehmigungen bei
Polizei, Feuerwehr und Ordnungsamt einzuholen. Insbesondere wenn
grofie Veranstaltungen auf 6ffentlichen Strafen und Plitzen stattfinden,
miissen diese fiir den Verkehr gesperrt und der Verkehr umgelenkt wer-
den. Auch sind Fluchtwege zu beachten und entsprechende Sicherheits-
vorkehrungen zu treffen. Der friihzeitige Kontakt zu Polizei, Feuerwehr
und Ordnungsamt ist deshalb unabdingbar. Hier gibt es die entspre-
chende Expertise.



Die Veranstaltung muss auch die Brandschutzrichtlinien einhalten. Auch
bei kleineren Veranstaltungen miissen frei zugingliche Feuerléscher vor-
handen und die Fluchtwege frei sein. Bei grofieren Veranstaltungen ist ein
frithzeitiger Kontakt mit der Feuerwehr zu empfehlen.

Ab einer gewissen Veranstaltungsgrofie ist es grundsitzlich notwendig,
einen Sanitétsdienst zu organisieren. Informationen dazu bieten etwa das
Deutsche Rote Kreuz, der Malteserhilfsdienst oder die Johanniter. Ein Ver-
bandskasten sollte auf keiner Veranstaltung fehlen.

Genehmigung fiir Sondernutzungen

im 6ffentlichen Raum einholen

Geht die Nutzung des 6ffentlichen Raums iiber den Gemeingebrauch
hinaus und beeintrichtigt diesen, spricht man von einer Sondernut-
zung. Mit Gemeingebrauch ist die jedem zustehende Befugnis gemeint,
Strafen und o6ffentliche Platze im Rahmen der jeweiligen Widmung und
der Verkehrsvorschriften zu nutzen. Sondernutzungen bedirfen einer
Erlaubnis durch die Kommune.

Im Zusammenhang mit Veranstaltungen am Tag der Stidtebauférderung
konnen Genehmigungen ausgesprochen werden fiir:

— Werbung (Werbeaufsteller, Flyerverteilung,
Plakatierungen zur Ankiindigung).

— Veranstaltungen auf 6ffentlichen Flachen
(StraRenfeste oder Ahnliches).

Finden am Tag der Stidtebauférderung Veranstaltungen mit Auswirkun-
gen auf den Straflenverkehr statt, ist eine rechtzeitige Antragstellung - in
der Regel bis zu vier Wochen im Vorlauf - zwingend erforderlich.

Die Haftung fiir den ,,Fall der Fille“ priifen

Je klarer die Details im Vorfeld geregelt sind, desto unproblematischer ist
die Rechtslage fiir mogliche Unfille. Hier sind die Mitgliedschaft und die
Vertragsinhalte mit dem zustindigen Kommunalen Schadenausgleich
(KSA) beziehungsweise dem Kommunalversicherer zu priifen.

Wichtig fir einen reibungslosen
und sicheren Ablauf sind eine aus-
reichende Anzahl an Ordnern vor
Ort. Minimum ist hier 1 Ordner je

100 Personen.
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4.7 Veranstaltungsdurchfiihrung

Den Einsatz von Technik planen

Je nach Veranstaltungsformat konnen unterschiedliche Hilfsmittel und
Medien zum Einsatz kommen. Es sollte deshalb frithzeitig abgeklart
werden, welche Veranstaltungstechnik gebraucht wird, ob diese am Ver-
anstaltungsort vorhanden und nutzbar ist oder ob sie selbst organisiert
und mitgebracht werden muss.

Es muss auflerdem gepriift werden, ob eine ausreichende Stromversor-
gung vorhanden ist. Licht und Ton sollten zudem immer an separate
Leitungen angeschlossen werden. Nichts ist unangenehmer, als wenn
plotzlich Licht und Ton ausgehen und alle im Dunkeln stehen.

Urheberrechte fiir Musik beachten

Um die Rechte von Musikern und Musikschaffenden zu schiitzen, muss
die 6ffentliche Wiedergabe von Musik bei der Gesellschaft fiir musika-
lische Auffiihrungs- und mechanische Vervielfiltigungsrechte (GEMA)
angemeldet und entsprechend bezahlt werden. Das Urheberrechtsgesetz
sieht vor, dass die Wiedergabe eines Werkes dann 6ffentlich ist, wenn sie
fiir eine Mehrzahl von Mitgliedern der Offentlichkeit bestimmt ist.

Soll auf einer Veranstaltung zum Tag der Stidtebauférderung Musik
genutzt werden, so ist dies im Vorfeld der Veranstaltung anzumelden.
Die Hohe der Lizenzgebiihr richtet sich nach mehreren Faktoren wie Art,
Dauer und Umfang der Musiknutzung. Die GEMA bietet fiir die unter-
schiedlichen Nutzungsmoglichkeiten von Musik abgestimmte Tarife

an. In vielen Fillen sind sogar reduzierte Tarife moglich. Die zustan-

dige GEMA-Bezirksdirektion hélt diesbeziiglich Informationen bereit.
Adressen und Kontaktdaten der GEMA-Bezirksdirektion sowie weitere
Informationen zur GEMA, Anmeldung und Lizenzierung sind auf der
Internetseite www.gema.de zu finden.

Fiir Verpflegung sorgen

Gerade bei langeren Veranstaltungen ist fiir Verpflegung zu sorgen. Ein
paar Getranke und Snacks reichen vielleicht fiir eine kleine Veranstaltung
bereits aus. Bei grofieren Veranstaltungsformaten sollten es dann aber
schon Getranke und gegebenenfalls auch Warm- und Kaltspeisen zum
Selbstkostenpreis sein. Hier ist zu beachten: Zu hohe Preise fiir Getrinke
und Speisen wirken eher abschreckend und sind ein haufiger Kritikpunkt,
der die eigentlichen Inhalte tiberschatten kann.

Zudem mussen Ausschank und Verkauf von Getranken und Essen organi-
siert werden: Welche Verkaufsstinde sollen vorhanden sein? Wer betreut
den Verkaufsstand? Fir Ausschank und Verkauf von Getranken und Essen
muss zudem in der Regel eine Genehmigung eingeholt werden. Informa-
tionen dazu hat das ortliche Ordnungsamt.



An Erreichbarkeit und Parkméglichkeiten denken

Damit jeder die Veranstaltung einfach erreichen kann, sollte zunédchst
eine Wegbeschreibung (Anfahrtplan) veroéffentlicht werden. Auch Weg-
weiser vor Ort helfen hier weiter, vor allem, wenn es mehrere Eingénge
oder mehrere Raume gibt, die fiir Veranstaltungen genutzt werden. Ein
Anfahrtsplan sollte auch auf der Veranstaltungswebsite nicht fehlen und
gegebenenfalls auch an die Presse kommuniziert werden.

Je nach dem, wo die Veranstaltung stattfindet, kann es sinnvoll sein aus-
reichend Parkplatze bereitzustellen beziehungsweise auf 6ffentliche
Parkmoglichkeiten hinzuweisen. Fehlen im unmittelbaren Umfeld Park-
moglichkeiten, ist die Einrichtung eines Shuttle-Services eine gute Idee.
Auch darauf sollten Einladung und Bekanntmachungen hinweisen.

Vor allem bei Veranstaltungen mit einem erwartet hohen Publikums-
aufkommen, aber auch bei Spatabend- oder Nachtveranstaltungen sollte
zudem der regionale Verkehrsverbund kontaktiert werden, um die Mog-
lichkeiten fiir Sonder- oder Nachtfahrten zu erfragen.

Fiir ausreichend Sanitaranlagen sorgen

Die ausreichende Zahl sanitiarer Anlagen gehort zum Pflichtprogramm
jedes Veranstalters. Sollte es vor Ort keine Toiletten geben, sind Miettoilet-
ten eine gute Alternative. Auch eine ausreichende Menge an Toilettenpa-

pier, Seife, Handtiicher/-papier und Reinigungsmittel sind bereitzustellen.

Gegebenenfalls ist zusétzliches Personal einzuplanen. Ist eine Endreini-
gung der Rdumlichkeiten mit dem Mietvertrag nicht abgedeckt, sollte
gentiigend Zeit fiir Abbau und Reinigung eingeplant werden. Auf 6ffentli-
chen Platzen und Strafien kann gegebenenfalls eine Reinigung durch das
lokale Strafenreinigungsunternehmen organisiert werden. Die Stadt-
werke und das Ordnungsamt helfen hier weiter.

Fotos und Filme wahrend der Veranstaltung erstellen

Fiir die weitere Offentlichkeitsarbeit und zur Dokumentation der Veran-
staltung sollte ein professioneller Fotograf beauftragt werden. Auch ein
Film, der in das Video-Portal ,YouTube® eingestellt werden kann, ist gut
geeignet, um den Verlauf einer Veranstaltung zu dokumentieren.

Bei Film- und Fotoaufnahmen ist generell das Recht des Fotografen und
der abgebildeten Personen zu beachten.

— Zur Regelung der Bildrechte mit dem Fotografen ist es sinnvoll,
eine schriftliche Vereinbarung zu schliefen, welches Material
wie verwendet werden darf. Ein entsprechendes Honorar ist zu
vereinbaren.

— Bei der Abbildung von Personen ist immer das Recht am eige-
nen Bild zu beachten. Auch wenn es Ausnahmesituationen
nach § 23 KUG (Personen als Beiwerk, Personengruppen auf
Veranstaltungen oder Abbildung von Prominenten im Falle
zuldssiger Berichterstattung) gibt, in denen es keiner gesonder-
ten Erlaubnis bedarf, ist es ratsam, sich stets die erforderliche
Einwilligung einzuholen. Das genaue Vorgehen hierzu zeigt der
folgende Infokasten.
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Auch wenn alle Regeln und Hinweise beachtet wurden, kdnnen sich
einzelne Personen in ihren Rechten verletzt sehen. Es ist daher wichtig,
das Einverstidndnis beziehungsweise die Anfrage und Antwort genau zu
dokumentieren.

Recht am eigenen Bild: Einwilligung einholen - so geht’s:

Schriftliche Einwilligung einholen

Die schriftliche Einwilligung in Form eines kurzen Vertrags ist der
sicherste Weg. Eine solche Einwilligung kdnnte in etwa wie folgt
aussehen:

»Hiermit erklare ich mein Einverstandnis zur Erstellung von Bild-
aufnahmen meiner Personen im Rahmen der Veranstaltung zum
Tag der Stadtebauférderung sowie zur Verwendung und Ver-
offentlichung solcher Bildnisse zum Zwecke der 6ffentlichen
Berichterstattung tiber die Veranstaltung.

Miindliche Einwilligung einholen

Hier muss die Person vor, wahrend oder nachdem sie fotografiert
wurde, erklaren, dass sie mit der Veréffentlichung eines Bildes
einverstanden ist. Zu beachten ist, dass der Beweis einer solch
mundlichen Einwilligungserklarung und ihr konkreter Umfang im
Zweifel schwierig sind. In der Regel ist man hier auf Zeugen ange-
wiesen. Bei der Erstellung von Filmaufnahmen kann die Erklarung
der Einwilligung am einfachsten direkt vor oder nach der Erstel-
lung der eigentlichen Aufnahmen mit aufgezeichnet werden und
ist somit nachweisbar dokumentiert.

Einwilligung durch schliissiges Verhalten

(konkludente Einwilligung)

Als dritte Moglichkeit zur Einwilligung ist die sogenannte ,,kon-
kludente Einwilligung“ zu nennen. Sie ist sehr unsicher und darum
nicht in jedem Fall zu empfehlen. Hierbei kann eine Person ihre
Einwilligung, auch ohne sich konkret zu dufRern, dadurch ,erkla-
ren®, dass sie sich im Wissen der Erstellung und der spateren
Verwendung der Fotografie hierfiir bereitwillig zur Verfiigung
stellt. In der Praxis stellt sich hier wie bei der miindlich erklarten
Einwilligung eventuell das Problem dar, im Streitfall beweisen

zu mussen, fir welche Art und welchen Umfang der Verwertung
die Einwilligung erteilt wurde. Fiir die ,konkludente Einwilli-
gung“ muss der abgebildeten Person Zweck, Art und Umfang der
geplanten Veréffentlichung bekannt sein.

Wichtig fiir alle drei Optionen ist, dass eine Einwilligung (Reich-
weite und Umfang) so konkret wie maglich erfolgen sollte. Bei der
Anfertigung eines Fotos sollte somit zumindest kurz klargestellt
werden, woflr das Foto erstellt beziehungsweise wie und wo es
verwendet wird.



4.8 Nachbereitung

Der ordnungsgeméfie Abbau, die Riickgabe von Leihgegenstinden
und die Endreinigung sollten bereits im Vorfeld geplant und veranlasst
werden.

Im Nachgang sollte eine Art Dankeschon fiir die Unterstiitzung bei
Helfern, Sponsoren und Géasten eingeplant werden. Das schafft Nachhal-
tigkeit und engere Bindung, die bei weiteren Veranstaltungen von Vorteil
sein werden.

Die Veranstaltung dokumentieren

Es ist sehr hilfreich, Organisation, Durchfiihrung und Ergebnisse der
Veranstaltung im Nachgang kritisch zu betrachten. Das sollte schriftlich
festgehalten werden. Mit dem Festhalten einmal gemachter Erfahrungen
lassen sich zukiinftige Veranstaltungen effektiver und effizienter
gestalten.

Folgende Fragen helfen bei der Nachbereitung:

— Was hat sich bei der Vorbereitung und Durchfiihrung bewahrt?

— Welche Schwierigkeiten sind aufgetaucht und wie sind diese
tiberwunden worden?

— Was sollte beim nachsten Mal anders gemacht werden?

Fir interne Zwecke reicht zur Dokumentation ein ausfiihrliches Protokoll,
in dem Ergebnisse und Erfahrungen festgehalten werden. Die Dokumen-
tation fur Teilnehmende, Gaste und Interessierte kann in Form einer Bro-
schiire erfolgen. Dies erfordert jedoch weitere Kosten.

Die Veranstaltung bewerten

Nach der Veranstaltung ist vor der Veranstaltung: Durch eine riickbli-
ckende Bewertung wird die Planung zukiinftiger Veranstaltungen massiv
erleichtert. Fragebogen sind hier ein praktikables Instrument. Wenn zu
Beginn Ziele festgelegt wurden, kann die Veranstaltung im Nachgang
anhand dieser bewertet werden. Fragebdgen konnen von Helfern oder
Organisatoren sowie von Teilnehmenden ausgefiillt werden.

Um Teilnehmende zu erfassen, gibt es neben der klassischen Teilnehmer-
liste auch weitere, anonyme Mdglichkeiten, wie etwa eine Eingangsbe-
fragung, bei der jeder Teilnehmer eine Frage mit einem farbigen Punkt
beantwortet. Am Ende der Veranstaltung ergibt die Anzahl der Punkte
eine ungefihre Teilnehmerzahl.

Wenn die Teilnehmerliste fiir weitere Beteiligungsschritte genutzt
werden soll, sollte hier eine Einverstindniserkldrung abgefragt werden.

Eine Bilanz-Presse-
mitteilung verfassen

Eine Rundmail senden

Eine mediale Bericht-
erstattung im Nachgang
sicherstellen

Eine kurze Beschreibung
auf der Internetseite
erstellen

Eine Fotodokumentation
auf der Website oder

in den sozialen Medien
einstellen
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5.1 Fiir die Aufgabe und den Raum

sensibilisieren

5 Anregungen fiir die Formate

Die in der Folge beschriebenen Beteiligungsformate sind beim Tag der
Stadtebauforderung bereits durchgefiihrt worden. Sie sind nach unter-
schiedlichen Zielsetzungen von Biirgerbeteiligung angeordnet. So ldsst
sich leichter abschitzen, welche Veranstaltung sich fiir eine Mafinahme je
nach Umsetzungsphase eignen und wie sie sich fiir hohe Aufmerksambkeit
und Offentlichkeitswirkung in den Tag der Stiadtebauférderung integrie-
ren lassen.

Beispielformate Weitere Formate
— Birgerausstellung — Baustellenbesichtigung / -cafe /
— Theater im Quartier -frihstiick

— Inszenierung eines Platzes
— Lichtinstallation
— Stadtspaziergang

5.2 Die Biirger informieren — Informationsveranstaltung / — Smartphone- oder Tablet-App
Infostand — Birgerversammlung / Forum
— Stadtspaziergang
5.3 Ortsexpertise nutzen — Bewohner zeigen ihr Quartier — Street Art
und Ideen einfangen — Onlinebeteiligung — Birgerausstellung
— Open Space — Biirgerversammlung
— Planungswerkstatt/ — Stadtspaziergang
-workshop — Theater im Quartier
— Charrette-Verfahren — Werkstatt fir Kinder
— Perspektivenwerkstatt
— Zukunftswerkstatt
5.4 Zur Mitwirkung motivieren — Workshop- und — Temporare Nutzungen auf Flachen
Werkstattverfahren zulassen
— Inszenierung eines Platzes — Street Art

(z.B. ,kistenweise®)

5.5 Mitgestalten und den Umbau — Baustellenbesichtigung — Lichtinstallation
begleiten — Biirger bepflanzen ihr Quartier ~ — Offnung eines Gebiudes
5.6 Das Neue feiern — Eroffnungsfeier / StraRenfest — Street Art
— Lichtinstallation — Birger bepflanzen ihr Quartier
5.7 Erfolgreich zuriickblicken — Ausstellung — Tag der offenen Tir

und Anderungen verstetigen

(Rtickblick: friher — heute)
— Offentliches Picknick

Tab.2  Ubersicht Beteiligungsformate mit unterschiedlichen Zielsetzungen
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5.1 Ziel: Fur die Aufgabe und den Raum
sensibilisieren

Beispielformat I

Biirgerausstellung

Ziel Fir die Aufgabe und den Raum sensibilisieren,
Ortsexpertise nutzen und Ideen einfangen
Intensitit Information, Mitreden

Anzahl Teilnehmende

Beliebig

Durchfiihrungszeit

2 bis 3 Stunden (Er6ffnung)
6 bis 10 Wochen laufende Ausstellung

Aufwand: Kosten

Gering bis mittel

Aufwand: Personal

Gering

Tab.3  Biirgerausstellung

Beispielformat II

Theater im Quartier

Ziel Fir die Aufgabe und den Raum sensibilisieren,
Ortsexpertise nutzen und Ideen einfangen
Intensitat Information

Anzahl Teilnehmende

Pro Auffiihrung 30 bis 100

Durchfiihrungszeit

1 bis 3 Stunden

Aufwand: Kosten

Variiert nach Professionalitdt der Theatergruppe

Besonderheiten /
Hinweise

Lokale Gruppen vor Ort, insbesondere Jugend-
liche /Schulen kénnen intensiv eingebunden
werden

Tab.4 Theater im Quartier

Ziel der Biirgerausstellung ist es, Einstellun-
gen, Ziele und Motivationen von Interessens-
gruppen offenzulegen und einen 6ffentlichen
Diskurs zu erméglichen. Bei einer Birger-
ausstellung werden allen Beteiligten und der
interessierten Offentlichkeit die Ansichten
der Biirgerinnen und Biirger zu einem Pla-
nungsthema mithilfe von Interviewausschnit-

ten und Fotografien prasentiert.

Im Quartier findet an einem oder sogar
mehreren Orten eine Theaterauffiihrung
statt. Das Quartier bildet dabei die Kulisse.
Inhaltlich sollte das Theaterstiick mit dem
Quartier verbunden sein, zum Beispiel seine
Geschichte, zukinftige Entwicklung, Chancen

und Probleme aufzeigen.

Abb.10 Auffiihrung im Kulturhof

in Libbenau
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5.2 Ziel: Die Biurger informieren

Beispielformat I

Biirgerinnen und Birger werden zu einer

] ] Informationsveranstaltung / Infostand
Informationsveranstaltung eingeladen und

zu den jeweiligen Themen informiert. Eine Ziel Die Birger informieren,
vielfiltige Ausgestaltung ist méglich. Die Ortsexpertise nutzen und Ideen einfangen
Information kann bspw. in Form eines Vor- . - - - -
. . . . Intensitit Konsultation, Information, Mitbestimmung

trags oder einer Prasentation mit Vorher-
Nachher-Bildern erfolgen. Zudem kénnen Anzahl Teilnehmende Beliebig
Verwaltungsmitarbeiter oder andere am
Projekt beteiligte Akteure an einem Infor- Durchfiihrungszeit Beliebig
mationsstand als Gesprachspartner fir R

. " Aufwand: Kosten Gering
Interessierte zur Verfiigung stehen. Das
personalisiert das jeweilige Vorhaben und Aufwand: Personal Gering
vermittelt dieses unmittelbar. So lassen sich
auch Ideen und Vorstellungen noch direkter Besonderheiten / Fiir Infostande sollten ansprechende
austauschen. Hinweise Materialien wie Flyer und Plakate sowie

eventuelle Give-Aways produziert werden.

Vortrage und Prasentationen im Rahmen
von Informationsveranstaltungen sollten
gleichzeitig ansprechend und informativ
gestaltet werden.

Tab.5 Informationsveranstaltung/Infostand

Abb.11 Infostand in Zella-Mehlis Abb.12 Informationsveranstaltung in Backnang
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Beispielformat II

- Stadtspaziergange unterstiitzen Planungs-
Stadtspaziergan

Ziel Fir Aufgabe und Raum sensibilisieren, mationsrundgang, der Bestand oder
Ortsexpertise nutzen und Ideen einfangen Planungen thematisiert. Die Teilnehmenden
. - - tauschen sich hierbei zudem mit Fachleuten
Intensitat Information, Konsultation . ) . . .
aus, informieren sich oder erldutern eigene
Anzahl Teilnehmende  Maximal 30 Ideen.

Durchfiihrungszeit 1 bis 3 Stunden

Aufwand: Kosten Gering (maximal 250 €) bis mittel (2.000 €)
Aufwand: Personal Gering

Besonderheiten / Eine professionelle Fiihrung (zum Beispiel durch
Hinweise einen erfahrenden stidtischen Mitarbeiter,

Bewohner) ist hier wichtig. Auch eine Begleitung
durch einen Historiker oder einen Schauspieler,
der einzelne Orte inszeniert, kann einen Stadt-
spaziergang bereichern.

Tab.6 Stadtspaziergang

Samstag, 09.05.2015

‘-m_w Abb.14 Quartiersspaziergang ,,675 Jahre Stadt-UMBAU, Horde im Strukturwandel in
¢ Inter! e
;:gﬂﬂ‘;‘:‘hﬁﬁm

..ei:-::d‘l“‘::;‘“"::.:«

Dortmund Hérde

Abb.13 Einladungs-Plakat zum Stadtspazier-

gang in Neustadt in Holstein

Abb.15 Fahrradtour in Leipzig

35



Bewohner bieten eigene Fiihrungen durch ihr
Quartier an, bei denen sie die fir sie wichti-
gen Orte aufsuchen und beschreiben. Hierbei
werden ,Lieblingsorte“ und ,,Schandflecken®
anderen Bewohnern, der allgemeinen Offent-

lichkeit sowie Vertreterinnen und Vertretern

der Verwaltung (Planung) vor Augen gefihrt.

Abb.16 Stadtspaziergang in Wiirzburg,
Heidingsfeld

Ein Onlinedialog ist eine im Internet orga-
nisierte, moderierte Burgerbefragung und
-diskussion, die fiir den Durchfiihrungs-
zeitraum als dauerhafte und barrierefreie
Diskussionsplattform fungiert. Sie kann
dazu dienen, ein Feedback der Beteiligten zu
erhalten, Priorisierungen zu erstellen oder
Konflikte zu entscharfen. Die Beteiligung

an einem Onlinedialog erfolgt anonym. Im
Rahmen des Tages der Stadtebauférderung
kann der Startschuss beziehungsweise die
Ergebnisprasentation fir ein solches Format

erfolgen.

Abb.17 Onlinebeteiligung in Recklinghausen
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5.3 Ziel: Ortsexpertise nutzen und Ideen
einfangen

Beispielformat I

Bewohner zeigen ihr Quartier

Ziel Ortsexpertise nutzen und Ideen einfangen

Intensitit Information, Mitreden

Anzahl Teilnehmende  Pro Fiihrung maximal 30

Durchfiihrungszeit 1 bis 3 Stunden

Aufwand: Kosten Gering

Aufwand: Personal Gering

Tab.7 Bewohner zeigen ihr Quartier

Beispielformat II

Onlinebeteiligung

Ziel Ortsexpertise nutzen und Ideen einfangen
Intensitat Mitreden
Anzahl Teilnehmende  Beliebig

Durchfiihrungszeit Beliebig (wenige Wochen bis mehrere Monate)

Aufwand: Kosten Onlinebeteiligung ab 10.000 €

(zum Beispiel Wikimap)

Aufwand: Personal Gering

Es ist zu empfehlen, dieses Format nur in Kom-
bination mit anderen Formaten durchzufiihren,
da mit einer Onlinebeteiligung alleine kein
Ortsbezug hergestellt werden kann.

Besonderheiten /
Hinweise

Tab.8 Onlinebeteiligung



Beispielformat III

Open Space

Ziel

Ortsexpertise nutzen und Ideen einfangen

Intensitit

Konsultation, Mitbestimmung

Anzahl Teilnehmende

Ab 25

Durchfiihrungszeit

0,5 bis zu 3 Tage (2 bis 3 ideal)

Aufwand: Kosten

Circa 5.000€

Aufwand: Personal

Gering bis mittel

Besonderheiten /

Die Methode eignet sich fiir Meinungsaustausch,

Hinweise Problemlésung und die Verabredung weiterer
Handlungsschritte. Sie setzt ein hohes MaR an
Eigenverantwortung der Teilnehmenden voraus.
Eine professionelle Begleitung fiir Organisation
und Moderation ist empfehlenswert.
Tab.9 Open Space
Beispielformat IV

Planungswerkstatt

Ziel Ortsexpertise nutzen und Ideen einfangen
Intensitat Mitbestimmung

Anzahl Teilnehmende  Beliebig

Durchfiihrungszeit 1Tag

Aufwand: Kosten Circa 5.000 bis 10.000 €

Aufwand: Personal Mittel

Besonderheiten /
Hinweise

Es ist notwendig, im Vorfeld eine konkrete
Fragestellung zu erarbeiten. Eine professionelle
Moderation ist empfehlenswert.

Tab.10 Planungswerkstatt

Lediglich das Leitthema der Veranstaltung
ist vorgegeben. Alles weitere ist offen. Bei
dieser Methode fiir GroRgruppen wird die
Tagesordnung von den Teilnehmenden selbst
festgelegt und dann in freien Arbeitsgruppen
bearbeitet. Die Teilnehmenden sind auf-
gerufen, bei Bedarf die Arbeitsgruppen zu
wechseln oder weitere Themengruppen zu
er6ffnen. Die inhaltliche und formale Offen-
heit des Prozesses setzt in ungezwungener
Atmosphare kreative Potenziale frei, die zur

Lésung komplexer Probleme beitragen sollen.

e ]
A
&

¥

Abb.18 Arbeit am Modell im Rahmen eines
Planungsworkshops am Tag der Stadtebau-

forderung in Ménchengladbach

Bereits generierte Nutzungsideen, die etwa
auf Basis der Ergebnisse einer Ideenwerkstatt
entstanden sind, werden in einem eintdgigen
Workshop weiterentwickelt. Sie stehen zur
Diskussion, werden dort diskutiert und raum-
lich im Planungsgebiet verortet. Die Arbeits-
ergebnisse konnen dann als Grundlage in

weitere Entscheidungsprozesse einflieRen.

e |

Abb.19 Im Rahmen der Umgestaltung
der SteubenstraRe in Pforzheim kénnen
Anregungen fiir die Neuplanung abgegeben

werden
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Beispielformat V

Unter einem Charrette-Verfahren versteht

Charrette-Verfahren

man eine 6ffentliche Planungsmethode mit
direkter Beteiligung. Hierbei geht es darum, Ziel Ortsexpertise nutzen und Ideen einfangen

Visionen, Werte und Ideen zu sammeln und

sie in den Planungsprozess einflieRen zu Intensitit Konsultation, Mitbestimmung

lassen. Das Charrette besteht aus einem oder

Anzahl Teilnehmende  Beliebig

mehreren Workshops.

Durchfiihrungszeit 1 bis 3 Tage

Aufwand: Kosten Circa 30.000€

Aufwand: Personal Hoch

Besonderheiten / Charrette-Verfahren eignen sich besonders
Hinweise fur den Beginn eines Planungsprozesses, da

mit einer groBen Anzahl an Teilnehmern Ideen
gesammelt werden kénnen.

Abb.20 Perspektivwerkstatt in Bad Karlshafen

Tab.11 Charrette-Verfahren

Beispielformat VI

Durch die Perspektivenwerkstatt werden

. . ) Perspektivenwerkstatt
Visionen gemeinsam mit lokalen Betroffenen

und anderen Interessierten fiir die Zukunft Ziel Ortsexpertise nutzen und Ideen einfangen
entwickelt. Ein unabhangiges Planungsteam
richtet sich auf einem zentralen Platz (bei- Intensitat Information, Mitbestimmung
spielsweise in einem dort aufgestellten Zelt) Anzahl Teilnehmende Beliebig
ein und entwickelt zusammen mit zufillig
vorbeikommenden Passanten Ideen fiir die Durchfiihrungszeit 1Tag
Entwicklung des Ortes.
Aufwand: Kosten Hoch
Aufwand: Personal Hoch

Tab.12 Perspektivenwerkstatt

Abb.21 ,Planning for real” in Berngau
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Beispielformat VII

Zukunftskonferenz

Ziel Ortsexpertise nutzen und Ideen einfangen
Intensitat Mitbestimmung
Anzahl Teilnehmende 64 (optimal)

Zwischen 30 und 80 Personen moglich
Durchfiihrungszeit Circa 3 Tage

Aufwand: Kosten

15.000 bis 20.000 €

Aufwand: Personal

Mittel

Besonderheiten /
Hinweise

Bei der Auswahl der Teilnehmenden sollte auf
Ausgewogenheit und Reprasentativitat geach-
tet werden. Eine professionelle Moderation ist
notwendig.

Tab.13 Zukunftskonferenz

Ziel einer Zukunftskonferenz ist es, aus
gegensatzlichen Positionen heraus gemein-
sam Zukunftsperspektiven zu entwickeln und
entsprechende Empfehlungen zu formulieren.
Dafiir werden gezielt 64 Personen eingeladen,
die ein Thema aus sehr unterschiedlichen
Blickwinkeln betrachten. Vortragselemente
im Plenum halten sich in diesem Format in
Grenzen. Klassische Arbeitsgruppen gibt es
nicht. Alle Teilnehmenden haben eine aktive
Rolle und gestalten die Ergebnisse mit. Alles
findet in einem groRen Raum statt. Den
Rahmen der Arbeit bilden acht unterschied-
liche Interessenfelder. Jedem Interessens-
feld werden Vertreter zugeteilt, die einen
bestimmten Blick auf das Thema teilen. Dann
werden Fragestellungen mal mit Gleich-
gesinnten, mal mit Vertretern der anderen
Interessengruppen erértert. Arbeitsphasen
alternieren mit Plenumsphasen, die den Blick
auf gemeinsame Sichtweisen und Unter-

schiede ermdglichen.

Abb.22 Zukunftskonferenz in der Stadt Lehrte
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5.4 Ziel: Zur Mitwirkung motivieren

Beispielformat I

Workshop- und Werkstattverfahren kénnen
.p ] Workshop- und Werkstattverfahren
unterschiedlich ausgestaltet werden. Denk-

bar ist etwa ein Brainstorming der Beteiligten Ziel Ideen einfangen, zur Mitgestaltung motivieren
zur Ideensammlung, eine Aktion an einem . ] )
stidtebaulichen Modell oder Gruppen- Intensitdt Information, Mitgestaltung
arbeiten zu festgelegten Themenkomplexen. Anzahl Teilnehmende maximal 80
Die Dauer der Veranstaltung variiert je nach
der gewiinschten Bearbeitungstiefe. Durchfiihrungszeit 2 bis 8 Stunden
Aufwand: Kosten Circa 5.000€
Aufwand: Personal Mittel bis hoch

Tab.14 Workshop- und Werkstattverfahren

Abb.23 Veranstaltung ,,Perspektiven fiir

die Griine Schiene“ in Worms

Beispielformat II

Offentliche Rdume werden mit meist ein-

Temporire Bespielung des 6ffentlichen Raumes

fachen Mitteln zur Verdeutlichung raumwirk-
samer MaRnahmen bespielt / inszeniert. Ziel Fir die Aufgabe und den Raum sensibilisieren,
zur Mitwirkung motivieren

Intensitit Information

Anzahl Teilnehmende  Beliebig

Durchfiihrungszeit 4 bis 8 Stunden

Aufwand: Kosten Variiert je nach Rahmenprogramm
Abb.24 Einstimmung auf den Tag der Aufwand: Personal Gering
Stadtebauférderung durch ,,Urban Art“ in
Erding Tab.15 Temporare Bespielung des 6ffentlichen Raumes

Abb.25 Licht und Kunst im Tunnel in Kiel.

Die barrierefreie Neugestaltung der Unter-

fihrung ist eine noch umzusetzende MaR-
nahme im Rahmen des Férderprogramms
Soziale Stadt Ostufer / Gaarden
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5.5 Ziel: Mitgestalten und den Umbau begleiten

Beispielformat I

Baustellenbesichtigung

Ziel Fiir die Aufgabe und den Raum sensibilisieren,
mitgestalten und den Umbau begleiten

Intensitit Information

Anzahl Teilnehmende  Pro Flihrung maximal 30

Durchfiihrungszeit 1 bis 3 Stunden

Aufwand: Kosten Keine bis gering

Aufwand: Personal Gering

Besonderheiten / Sicherheitsvorschriften am Bau unbedingt
Hinweise beachten

Tab.16 Baustellenbesichtigung

Beispielformat II

Biirger bepflanzen ihr Quartier

Ziel Mitgestalten und den Umbau begleiten,
das Neue feiern

Intensitat Mitgestalten

Anzahl Teilnehmende  Beliebig

Durchfiihrungszeit 1 bis 3 Tage

Aufwand: Kosten Gering
(Spenden von Biirgern beziehungsweise
Gartnereibetrieben)

Aufwand: Personal Gering
Besonderheiten / Die Aktion kann als Auftakt fiir ,Baum-Paten-
Hinweise schaften” und zur weiteren Pflege der jeweiligen

Griinanlage dienen.

Tab.17 Biirger bepflanzen ihr Quartier

Durch Fiihrungen tber aktuelle Baustellen im
Quartier werden Hintergriinde eines Projekts
deutlich. Auch einzelne Prozessschritte und

Besonderheiten der Architektur lassen sich

so darstellen.

Abb.26 Baustellenbesichtigung in der alten
Tuchfabrik in Pritzwalk

Aktive Mitwirkung der Biirger bei der
Gestaltung der Grinfléchen im Quartier:
Im Rahmen dieses Formats kdnnen Baum-
scheiben, 6ffentliche Griinflichen oder
Fensterbéanke bepflanzt und neu gestaltet

werden.

Abb.27 Pflanzaktion in Kirchheim unter Teck
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Die Blrgermeisterin oder der Blrgermeister
eroffnet feierlich einen umgestalteten Platz.
Die Burgerinnen und Biirger sind eingeladen,
sich Giber den Entwicklungsprozess zu infor-
mieren und mit Vertreterinnen und Vertretern
der Verwaltung tiber die Neuerungen zu dis-
kutieren. Ein kulturelles Rahmenprogramm
ist hier zur Auflockerung oder - besser noch
- zur Veranschaulichung des Neuen denkbar.
Mit einem StraRenfest lassen sich sehr unter-

schiedliche Zielgruppen erreichen.

Abb.28 Kulturelles Rahmenprogramm bei
der Er6ffnung des Rehmplatz in Aachen

Durch die Illumination von Gebduden,
Straen und Platzen kénnen Biirgerinnen
und Birger diese in ,neuem Licht“ sehen.
Eine so gewonnene Aufmerksamkeit eréffnet

das Verstandnis fiir weitere Prozesse.

Abb.29 Der ,neue” Gereonsplatz - ,Das Herz

der Siidstadt“ Ubergabe des Gereonsplatz

in Viersen mit Illumination
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5.6 Ziel: Das Neue feiern

Beispielformat I

Eroffnungsfeier / StraRenfest

Ziel Das Neue feiern
Intensitat Information
Anzahl Teilnehmende  Beliebig
Durchfiihrungszeit Beliebig
Aufwand: Kosten Ab 250¢€

(variiert je nach Ort und Rahmenprogramm)

Aufwand: Personal

Gering bis mittel

Tab.18 Ero6ffnungsfeier / StraRenfest

Beispielformat II

Lichtinstallation

Ziel Fir die Aufgabe und den Raum sensibilisieren,
mitgestalten und den Umbau begleiten, das
Neue feiern

Intensitat Information

Anzahl Teilnehmende  Beliebig

Durchfiihrungszeit Beliebig

Aufwand: Kosten

Mittel bis hoch

Aufwand: Personal

Niedrig bis mittel

Besonderheiten /
Hinweise

Diese Aktion ist nur in den Abendstunden
moglich.

Tab.19 Lichtinstallation



5.7 Ziel: Erfolgreich zurtickblicken und
Anderungen verstetigen

Beispielformat I

Ausstellung (Riickblick, frither - heute)

Ziel Erfolgreich zuriickblicken und Anderungen
verstetigen

Intensitat Information

Anzahl Teilnehmende  Beliebig

Durchfiihrungszeit 1 bis 3 Tage

Aufwand: Kosten

Nach Umfang der Ausstellung

Aufwand: Personal

Hoch

Tab.20 Ausstellung (Riickblick, friiher — heute)

Beispielformat II

Offentliches Picknick

Ziel Das Neue feiern, erfolgreich zuriickblicken und
Anderungen verstetigen
Intensitit Information

Anzahl Teilnehmende

Beliebig

Durchfiihrungszeit 3 bis 5 Stunden am Nachmittag /Abend
Aufwand: Kosten Gering
Aufwand: Personal Niedrig

Tab.21 Offentliches Picknick

Eine Ausstellung zeigt die Entwicklung eines
Quartiers auf, stellt ehemalige Stadtbild-

ansichten und somit auch die Verdnderungen

gegeniber.

?i.. p -
Abb.30 Ausstellung zur Stadtentwicklung in
Meppen

Die Biirger sind dazu aufgerufen an einem
offentlichen Picknick teilzunehmen, das an

einem bekannten stadtischen Ort stattfindet.

Abb.31 Kaffeetafel der Promenadenakteure
bei der Eréffnung der Elbuferpromenade

in Wittenberge

Abb.32 ,Promenade mit Genuss“ Blick von

oben auf die Elbuferpromenade in Wittenberge
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6 Offentlichkeitsarbeit

Eine gute Medienarbeit ist unerlasslich, um eine moglichst grofRe Auf-
merksambkeit fiir den Tag der Stadtebauférderung zu erreichen. In diesem
Kapitel sind dazu Tipps, Anregungen und Checklisten zusammengestellt.
Damit lassen sich Veranstaltungen zum Tag der Stidtebauférderung
gezielt in die Offentlichkeit bringen.

6.1 Tipps fiir die Aufbereitung Ihrer
Kommunikationsmedien

Informieren Sie {iber Thre Veranstaltung und das Projekt, das Sie prasen-
tieren mochten, rechtzeitig tiber verschiedene Informationskanéle. Nut-
zen Sie lhre eigene Website, informieren Sie die Presse und erstellen Sie
Informations-Flyer zum Tag der Stadtebauférderung.

1. Machen Sie die Stidtebauforderung erlebbar

Vermitteln Sie, was die Stadtebauforderung fiir die Menschen vor Ort
leistet und wie sich deren Umfeld verdndert hat bzw. verandern wird.
Machen Sie die Verdnderungen erlebbar und beschreiben Sie die sich dar-
aus ergebenden Vorteile. Integrieren Sie diese in den Alltag der Menschen
und konzentrieren Sie sich auf das Interesse Ihrer Zielgruppe.

2. Halten Sie Inhalte einfach und biirgernah

Bilden Sie kurze und prignante Sitze. Halten Sie fachliche Erlduterun-
gen kurz und konzentrieren Sie sich auf Ihre Zielgruppe. In biirgernaher
Sprache wecken Thre Informationen eher das Interesse als in komplizier-
ter Fachsprache.

3. Veranschaulichen Sie Informationen

Ein Bild sagt mehr als 1000 Worte: Nutzen Sie bei Ihren Erlauterungen
Schaubilder, Abbildungen, Fotos, Prozessgrafiken, Diagramme oder auch
interaktive Grafiken.



6.2 Tipps zur Vermittlung der Stadtebauférderung
in Kommunikationsmedien

Am Tag der Stadtebauférderung stehen Erfolge im Mittelpunkt. Zeigen
Sie diese an konkreten Projekten auf.

Hinweise zur biirgernahen Vermittlung der Stadtebauférderung

Erklaren Sie Fachbegriffe und vermeiden Sie Quellenverweise. Zudem
helfen drei zentrale Fragen bei der Texterstellung: ,Warum beschiftigen
sich die Menschen, die meine Veranstaltung besuchen, mit Stadtebaufor-
derung?“,Welchen Wissensstand haben sie?” und ,Welche Fragen stellen
sie sich?“

Hinweise zur Vermittlung der Projekte vor Ort

Bringen Sie Stidtebauférderung Ihren Burgerinnen und Biirgern durch
konkrete Projekte niher. Vermitteln Sie, was die Stidtebauférderung fiir
die Menschen vor Ort leistet und wie sich deren Umfeld verdndert hat
bzw. verindern wird. Auf diese Weise konnen der abstrakte Begriff der
Stadtebauforderung konkret sowie die Leistungen und das Wirken von
Stadtebauforderung fiir die Stadtentwicklung nachvollzogen werden. Auf
diese Weise werden Biirgerinnen und Biirger motiviert, sich aktiv in Stad-
tentwicklungsprozesse einzubringen.

Anbei finden Sie zwei Textbausteine, die Sie zur Vermittlung der Stidte-
bauférderung und Ihres Projekts vor Ort gerne auf Ihrer Website oder in
weiteren Informationsmedien ibernehmen kénnen. Selbstverstindlich
koénnen Sie diese auch abwandeln oder lediglich Ausziige nutzen!

Textbaustein ,,Stadtebauforderung”

Stadte missen laufend neue Aufgaben und Her-
ausforderungen bewiltigen. Im Rahmen der Stad-
tebauférderung unterstiitzen Bund und Lander die
Kommunen finanziell durch den Einsatz verschiede-
ner Forderprogramme: Soziale Stadt, Stadtumbau,
Aktive Stadt- und Ortsteilzentren, Stadtebaulicher

Denkmalschutz oder Kleinere Stadte und Gemeinden.

Sie alle setzen unterschiedliche Férderschwerpunkte
und zeigen, wie vielfaltig die Ziele der Stadtebaufor-
derung sind. Generell geht es um die Entwicklung
bzw. Starkung lebenswerter Stadte und Gemeinden,
um die Herstellung nachhaltiger stadtebaulicher
Strukturen mit hoher Lebensqualitdt, um Denkmal-
schutz im Stadtebau, aber auch um die Beseitigung
sozialer Missstande in benachteiligten Quartieren.
Stadtebauforderung kann auch Ihr Quartier veran-
dern - und Sie kénnen etwas dazu beitragen!

Textbaustein ,,Projekt vor Ort“

Im Rahmen des stadtebaulichen Forder-
programms (AUSWAHL TREFFEN!)
Soziale Stadt, Stadtumbau Ost bzw.
West, Aktive Stadt- und Ortsteilzent-
ren, Stadtebaulicher Denkmalschutz,
Kleinere Stadte und Gemeinden sowie
Stadtebauliche Sanierungsund Entwick-
lungsmalnahmen hat die Kommune
MUSTERHAUSEN Fordergelder in Hohe
von BETRAG € erhalten. Damit konnten
folgende MaRnahmen umgesetzt wer-
den [...] Damit sollen folgende MaRnah-
men umgesetzt werden [...].

Helfen Sie mit, Ihr Quartier zu gestalten!
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6.3 Plakate und Flyer

Vorlagen zum Download

Plakate und Flyer fiir den Tag der Stidtebauférderung finden sich unter
www.tag-der-staedtebaufoerderung.de. Hier konnen Vorlagen herunter-
geladen werden, die zur Gestaltung des individuellen Plakats oder Flyers
genutzt und bei jeder Druckerei in Druck gegeben werden kénnen.

Tipps fiir die Gestaltung eines Veranstaltungsflyers

Im Folgenden ein paar Gestaltungstipps fiir Ihren Flyer, erldutert anhand
des nebenstehenden Gestaltungsbeispiels:

1. Fir das Titelbild wahlen Sie eine fiir Ihr Veranstaltungspro-
gramm passende und aussagekraftige Abbildung. Zusétzlich
sollte die erste Seite die wichtigsten Informationen tiber Veran-
staltungsart und -titel sowie zu Ort und Zeit beinhalten.

2. Zu Beginn kénnen Sie einen der zuvor dargestellten Textbau-
steine einfligen, der zu Threm Projekt oder Threr Veranstaltung
passt. Auf diese Weise wird die Stidtebauférderung mit dem
Alltag der Burgerinnen und Biirger verkniipft.

3. Anschlieflend sollten Informationen zu Ihrer Veranstaltung
folgen. Beherzigen Sie dabei die zuvor genannten Hinweise zur
Aufbereitung von Kommunikationsmedien sowie die Hinweise
zur Vermittlung des Mehrwerts der Stidtebauforderung.

4. An dieser Stelle konnten Informationen zum Projekt stehen,
zum Beispiel in Form des Textbausteins ,,Projekt vor Ort“ (siche
S.4). Gerne konnen Sie diesen Text beliebig verdndern und
erganzen.

5. Am Ende des Flyers sollten Ihre Kontaktdaten stehen. Verweisen
Sie an dieser Stelle auch auf die Website www.tag-der-staed-
tebaufoerderung.de und fiigen Sie den QR-Code ein, der auf
folgender Website unter den Logos bereit gestellt ist:
www.tag-der-staedtebaufoerderung.de/service/downloads.
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Subheadline in rot

Tag der Lighe
ol & " Aus .
Stadtebauférderung ouin QUATTEr

(4]

Gemeinsam bauen in Lippstadt

Planungswerkstatt
i 4 Uhrvo

am 21. Kirche 5t.Petri

Abb.33 Flyer-Gestaltung (AuRenseite)

Verfligbar unter: www.tag-der-staedtebaufoerderung.de/service/downloads

Eine groRRe Headline hie
als kurzer Blindtext

Hier noch eine Subheadline in rot

Dech alles Gutzureden konnte es nicht iiberzeugen und so dau-

erte es nicht lange, bis ihm ein paar heimtiickische Werbetexter
es mit Longe und Parole machten und es

dann in ihre Agentur schleppten, wo sie es fir ihre Projekte wieder

und wieder mikbrauchten.

Weitere rote Subheadline

Doch alles Gutzureden konnte es nicht Uberzeugen und so dau-
erte es nicht lange, bis ihm ein paar heimtiickische Werbetexter
auflauerten, es mit Longe und Parole betrunken machten und

es dann in ihre Agentur schieppten, wo sie es fir ihre Projekte
wieder und wieder miBbrauchten. Es ist ein paradiesmatisches
Land, in dem einem gebratene Satzteile in den Mund fliegen. Nicht
einmal von der allmichtigen Interpunktion werden die Blindtexte
beherrscht —ein geradezu unorthographisches Leben. Eines Tages
aber beschlo eine kleine Zeile Blindtest, ihr Narne war Lorem
Ipsum, hinaus zu gehen in die weite Grammatik.

Mustentadt eV, Musterstadt e ¥,
Betipichitrabe 11 Beispickitrabie 12
34567 Musteritat g5ty Musteritadt
Ansprechpartrer: Ansprechpartaee:
Manfred Mustermann — Manfred Mustermann
Brigitte Beipiel Brigitte Bekpiel
Kantakt: Kontakt:
oupasETEye o asiye

malEmsterstadtde  mab@musterstadt.de

Abb.34 Flyer-Gestaltung (Innenseite)
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Tipps fiir die Gestaltung eines Veranstaltungsplakats
Weniger ist mehr

Uberladen Sie IThre Medien nicht. Zu viele Bilder und Details verhindern,
dass Ihre Hauptbotschaften wahrgenommen werden. Ein Plakat hat nur
ein bis drei Sekunden Zeit, um Aufmerksamkeit zu erregen und seine
Botschaft zu vermitteln. Zu viele Details lenken ab. Schaffen Sie klare Auf-
teilungen und lassen Sie Raum, in dem Thre Hauptinformationen wirken
konnen. Die Vermittlung der fiinf ,W*“s muss im Vordergrund stehen: Wer,
Was, Wann, Wo, Warum?

Machen Sie die Leistung der Stidtebauforderung vor Ort sichtbar

Machen Sie die Leistungen der Stadtebauférderung vor Ort bewusst —

z.B. durch Fotos und Grafiken umgesetzter Mafnahmen oder auch mit
Visualisierungen bzw. Fotomontagen geplanter Mafinahmen. Vielleicht
besitzen Sie bereits Abbildungen mit Personen, die auf [hrem gerade neu
umgestalteten Marktplatz einen Kaffee trinken oder auf der neuen Pro-
menade flanieren. Sie konnen auch mit Vorher-Nachher-Bildern arbeiten,
die eine Entwicklung deutlich machen. Beachten Sie beim Einsatz von
Abbildungen die Urheberrechte und ggf. Personlichkeitsrechte dargestell-
ter Personen.

Tag der
:,e(m Stadtebauforderung
FORDEIRUNG

2016

Wir packen es an! ’}Q

3 Tag der
fus Liebe . o 8 2 fus Licke .
2 auarfwf P i‘::;gtebauforderung piv au“,fwr

Aus Grau mach Griin

Mitmachbaustelle
fiir den neuen Dorfplatz
Am 21. Mai ab 11.00 Uhr

Ell messmsmms SO

Gemeinsame Pflanzaktion zur Gestaltung
des &ffentlichen Raums

am 21. Mai ab 11.00 Uhr

am Rathausplatz

Ell messmsmms SO

Abb.35 Gestaltungsbeispiel eines Veranstaltungsplakates
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Abb.36 Gestaltungsbeispiel eines Veranstaltungsplakates



a Tag der
a8 . Stidtebauférderung
D 2006

Auf dem Weg zur
fahrradfreundlichen Stadt

-\ auf dem Musterplatz-
~

—rt— 1] o -1

= i

Am 21. MaiabarooUhr =

Tagder Lm
aft e i Aus .
o, Stadtebauférderung Quartier
Rag 2oik 2uu

Neue Energie fiir die Altstadt!

Auftakt- und Informationsveranstaltung
zum Férdergebiet Musterstadt

am 21, Mai um 11.co Uhr

am Rathausplatz

[ . [

Abb.37 Gestaltungsbeispiel eines Veranstaltungsplakates

Abb.38 Gestaltungsbeispiel eines Veranstaltungsplakates

a  Ts der
a8 . Stidtebauférderung
R 206

Lieke .
‘d‘";“m Quarter

Musterstadter Ansichten

Ein Rundgang iiber den Déchern
der Stadtebauférderung

am 21.Mai ab 1m.ooUhr
Start:Musterplatz

Tag der Lm
.. b i M 3
o, Stadtebauférderung rier
R 016 2uw Qua

Spielplatz Stadt!
Einweihung des Stadtspielplatzes

Ein Quartiersplatz fiir alle
am 21. Mai ab 13.00 Uhr

| .. [

Abb.39 Gestaltungsbeispiel eines Veranstaltungsplakates

Abb.40 Gestaltungsbeispiel eines Veranstaltungsplakates

Formatvorlagen verfiigbar unter: www.tag-der-staedtebaufoerderung.de/service/downloads
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Tipps fiir Aushang und Verteilung:

— Der Aushang von Plakaten in Kommunalverwaltungen und Biirger-
amtern ist sehr empfehlenswert. Sie sind hochfrequentierte Orte.
Eine Verteilung an diese Stellen kann iiber die interne Hauspost
erfolgen

— Weitere Orte mit hoher Besucherfrequenz sind Bibliotheken, 6ffent-
liche und private Bildungstrager sowie 6ffentliche Einrichtungen im
Veranstaltungsgebiet

— Auch Orte, an denen sich die Zielgruppe der Veranstaltung auf-
hilt, sollten plakatiert werden. Dabei ist das Mobilitats- und
Informationsverhalten der Zielgruppe im Vorfeld zu beachten.
Insbesondere die betroffenen Quartiere und ihre Bewohnerinnen
und Bewohner sind zu beriicksichtigen

— Oftvergessen wird der Veranstaltungsort selbst. Im Radius von rund
3 Kilometer im 6ffentlichen Raum um den Veranstaltungsort sollte
das Veranstaltungspublikum tber Ort, Zeit und Inhalt Bescheid
wissen

— Umiillegales Plakatieren, etwa aus Unkenntnis der entsprechenden
Vorschriften, zu vermeiden, kénnen Verteilerfirmen vor Ort zum
Aufhangen der Werbematerialien genutzt werden. Die Preise
variieren hier je nach Intensitdt und Ort der Plakatierung. Details
zu den Rechtsgrundlagen fiir AuRenwerbung sind beim ortlichen
Ordnungsamt erfragbar

Rahmenkommunikation

Auf der Internetseite zum Tag der Stidtebauférderung stehen Vorla-

gen zum Downlaod zur Verfligung, die alle teilnehmenden Stidte und
Gemeinden fiir ihre Offentlichkeitsarbeit verwenden kénnen. Dazu geho-
ren haufig gestellte Fragen (FAQ) zum Thema, offizielle Logos und Icons
ftir den Tag der Stadtebauférderung und natirlich Vorlagen fiir Plakate
und Flyer. Sie erméglichen es, auf schnelle und nicht allzu schwere Weise
einen professionellen Veranstaltungsauftritt zu generieren und sich mit
seiner Veranstaltung an ein bundesweites Format anzuschlief3en.



Titel der Veranstaltung

Ein ansprechender Titel motiviert zum Besuch Ihrer Veranstaltung. Der
Titel sollte griffig und direkt sein. Hilfreich kann auch ein konkreter

Ortsbezug sein. Eine Verkntipfung mit der Marke ,, Tag der Stadtebaufor-
derung” im Titel sollte nur erfolgen, wenn es stilistisch passend ist. Wei-

tere Inspirationen hélt die Veranstaltungsdatenbank fiir Sie bereit: www.

tag-der-staedtebaufoerderung.de/archiv/veranstaltungsformate-2015.

Magliche Slogans fiir

Fithrungen oder Rundginge
— Stadtsafari
— Stadtkultour
— Gemeinsam neue Wege gehen

Baustellenbesichtigungen
— Stadtumbau - Hier wird mit angepackt
— Baustelle - Schaustelle
— Hier entsteht Stadt

(StrafRen-) Feste
— Zusammen bauen, zusammen feiern
— Gefordert - gefeiert
— Unser Quartier - gemeinsam gestalten, gemeinsam feiern

Er6ffnungen oder Einweihungen
— Auf die Platze, fertig, los!
— Platz fur alle
— Auf geht's - Neuer Schwung fiir (Ortsname)

Ausstellungen
— Stadt im Wandel
— Gesichter der Stadt
— (Ortsname)er Herzstiicke

Workshop- und Wettbewerbsverfahren
— Stadt gestalten
— Markt fir Ideen
— Platz fiir Visionen

Informationsveranstaltungen oder Vortrige
— Stadtdialog
— Mein Quartier, mein Talk
— Gemeinsam fir eine schone Stadt

Gestaltungsbeispiele fiir Tage der Offenen Tiir
— Schliisseliibergabe (Offnung eines Gebiudes)
— Die Stadt 6ffnet ihre Pforten
— (Ort / Gebiude) 6ffne dich!

Kulturelle, kreative und sportliche Aktivititen
— Die fitte Stadt - Sport vor Ort
— Die Stadt tanzt
— Aus leer mach mehr
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Den Bedarf ermitteln

Im Vorfeld sollte zunédchst der Bedarf an Material festgestellt werden.
Hierbei gilt es, einen Mittelweg zu finden. Eine Stadt oder Gemeinde sollte
weder mit Plakaten im Ubermaf gepflastert werden, noch sollten Plakate
einzeln und willkiirlich aufgehangt werden.

Versand und Verteilung organisieren

Der Flyer sollte mit einem entsprechenden Einladungsschreiben an aus-
gewihlte Personen verschickt werden. Mit Blick auf die Zielgruppen sollte
ein passender Verteiler im Vorfeld der Versendung erstellt werden. Fir

die Bewohnerinnen und Bewohner des Viertels, in dem die Veranstaltung
stattfindet, bietet sich eine Postwurfsendung an.

Wie und wo plakatiert wird oder Werbematerial ausgelegt werden soll,
richtet sich nattrlich nach dem jeweiligen Veranstaltungsformat bezie-
hungsweise der jeweiligen Stadt oder Kommune. Hier sollte mit Augen-
maf der Nutzen einer solchen Werbemafinahme abgewogen werden.

A Tagder
e Stadtebauforderung
MR Song

Abb.41 In Mindelheim ladt ein groRformatiges Banner zum Tag der offenen Tir

in die Alte Fronfeste ein.
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6.4 Kernbotschaften zur Vermittlung der
Stadtebauférderung

Der Tag der Stidtebauforderung soll dazu beitragen, tiber die diversen
Projekte vor Ort den Biirgerinnen und Biirgern die verschiedenen Wir-
kungsweisen naherzubringen. Die untenstehenden Kernbotschaften
sollen Ihnen dabei helfen, die verschiedenen Effekte, die die Stidtebaufor-
derung auf den Alltag hat, am Aktionstag zu vermitteln. Sie kénnen die
Kernbotschaften gerne fiir Ihre Informationsmedien nutzen und wenn
erforderlich abwandeln.

1. Griin in der Stadt

Eine griine Stadt gewinnt nicht nur vor dem Hintergrund von Klima-
schutz und -wandel an Bedeutung. Griinflichen bestimmen auch maf3-
geblich den Erholungs- und Freizeitwert des urbanen Raums. Der Erhalt
und Ausbau von Griin- und Freiflichen im stiadtischen Kontext ist darum
zentrales Anliegen der Stidtebauférderung fiir den Umwelt-, Klima- und
Ressourcenschutz, die Gesundheit und den sozialen Zusammenhalt in
den Stadtquartieren.

2. Familie

Familien - in all ihrer Vielfalt - sind die Grundlage fiir ein unktionieren-
des Sozialgefiige jeder Stadt. Stidtebauférderung verbessert die Wohn-
und Wohnumfeldbedingungen und schafft mit vitalen Quartieren eine
lebenswerte Heimat flir Familien bzw. Haushalte mit Kindern.

3. Barrierefreiheit

Teilhabe am gesellschaftlichen Leben, an Arbeit oder Freizeit ist nur dann
moglich, wenn kein Mensch durch sprachliche, physische oder soziale
Barrieren behindert wird. Stidtebauférderung unterstiitzt darum Kom-
munen bei der Gestaltung barrierefreier bzw. -armer 6ffentlicher Riume
und Gebiude, damit diese fiir alle Menschen lebenswert und nutzbar
werden.

4. Integration

Das Thema Integration wird das Handeln der Kommunen in den kom-
menden Jahren entscheidend mitprigen. Stidtebauférderung tragt durch
die Schaffung von Angeboten fir Bildung, Begegnung sowie Kommuni-
kation und den Aufbau nachbarschaftlicher und sozialer Netzwerke zum
Klima gegenseitiger Akzeptanz und Anerkennung sowie sozialer Teilhabe
bei.

5. Lebensqualitat

Attraktive Arbeits- und Bildungsméglichkeiten, gute Wohnraumversor-
gung, Bereitstellung von Nahmobilitidtsangeboten und Nahversorgung:
Lebensqualitit ist facettenreich und individuell. Bestimmt wird sie von
nachhaltiger Stadt- und Quartiersentwicklung, die durch Stadtebauférde-
rung unterstiitzt wird.
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6.5 Pressearbeit

Erfolgreiche Presse- und Offentlichkeitsarbeit ist die Grundlage fiir die
offentliche Wahrnehmung einer Veranstaltung. Eine gut geschriebene
Pressemitteilung und ein sorgsam organisierter Pressetermin motivie-
ren die Redaktionen von Tages- oder Wochenzeitungen dazu, iiber eine
geplante Veranstaltung zum Tag der Stidtebauférderung zu berichten.
Wihrend eine Berichterstattung im Vorfeld zwar noch keine gut besuchte
Veranstaltung garantiert, sorgt sie doch dafiir, dass die Veranstaltung zu
einem offentlichen Thema wird. Pressearbeit soll die Arbeit der Redak-
tionen erleichtern und es so moglich machen, das Thema im jeweiligen
Magazin, der Tageszeitung, dem Horfunk oder einem TV-Sender verarbei-
ten zu konnen. Dafiir sind einige formale und inhaltliche Grundsitze zu
beachten. In diesem Kapitel finden sich Vorschlédge, wie ein Thema effek-
tivin der regionalen Presse platziert werden kann.

Vorarbeiten

Um den Redaktionen von Print-Medien, Rundfunk und Fernsehen die
Arbeit moglichst leicht zu machen, sollten je nach Gréf3enordnung des
Projekts und der Veranstaltung zunéichst alle fiir die Veranstaltung und
das Projekt wichtigen Informationen gesammelt und zusammengefasst
werden. In einer Pressemappe wird alles Wichtige zusammengetragen
und in einem einheitlichen Layout nach einem Deckblatt und gegebenen-
falls einer Inhaltsangabe geordnet. In die Pressemappe gehoren:

— Alle Informationen zum Veranstaltungsablauf,

— Informationen zu Referenten und Wortfiihrern,

— Informationen zu Projekthintergrund und Projektziel sowie

— die Kontaktdaten aller relevanten Ansprechpartner. Die Weiter-
gabe der Kontaktdaten ist im Vorfeld natirlich abzuklaren.

Pressemitteilung richtig verfassen

Mit der Pressemitteilung wird die Textmarke fiir [hre Veranstaltung
gesetzt. Der einmal verfasste Inhalt lasst sich auch auf Websites, in Mai-
lings und - umgearbeitet - sogar fiir die sozialen Netzwerke weiter ver-
wenden. Die Pressemitteilung nimmt in der Medienarbeit einen zentralen
Platz ein.



Was ist grundsitzlich zu beachten?

— Die Lange einer Pressemitteilung sollte eine Seite inklusive abschlie-
Rendem Infoblock zum Tag der Stadtebauforderung beziehungs-
weise zur Stadtebauférderung nicht tiberschreiten

— Die Pressemitteilung sollte nicht nur an Vertreterinnen und Vertre-
ter der Printmedien verschickt werden, sondern auch an regionale
Radio- und Fernsehsender

— Jede Pressemitteilung beginnt mit der Angabe der Stadt, auf die sich
der Inhalt der Meldung bezieht und dem Datum, an dem sie verfasst
worden ist

— Pressemitteilungen werden immer im Prasens geschrieben. AuRer-
halb von wértlicher Rede, ist eine direkte Ansprache mit ,ich“ oder
»Wirin jedem Fall zu vermeiden

— Im Vorfeld sollte ein Ansprechpartner fiir Nachfragen festgelegt
werden. Seine Kontaktdaten werden am Ende der Pressemitteilung
vermerkt

— Wenn ein aussagekraftiges Foto mitgeschickt wird, steigt die Chance,
dass die Veranstaltung in einer Redaktion auf Interesse stoft. Hier-
bei ist zu beachten, dass das Bild mindestens in der Auflosung von
300 dpi verschickt werden sollte, sonst kann es die Redaktion nicht
verwenden. Dariiber hinaus sollte es in Farbe und scharf fotografiert
sein

— Esist wichtig zu verdeutlichen, dass die Veranstaltung 6ffentlich ist

— Die ersten drei Satze sollten die sechs groen Ws: WER, WAS,
WANN, WO, WARUM und WIE enthalten (siehe Infokasten)

Kontaktinformation und Ansprechpartner benennen

Die Kontaktinformationen sollten alle Informationen enthalten, die es
der Presse ermoglichen, weitere Fragen zu klaren und Absprachen zu
treffen.

Zeiteinteilung und Versandfristen beachten

In der Pressearbeit haben sich bestimmte zeitliche Abldufe und Fristen
bewihrt, die allen Beteiligten die Arbeit erleichtern und dazu beitragen,
den Tag der Stddtebauforderung in den Medien zu platzieren.

Wer?

Um wen geht es in
dem Text? Wer soll
angesprochen werden?

Was?
Was ist die zentrale
Botschaft?

Wann?

Wann findet die Ver-
anstaltung statt
(Uhrzeit, Datum, Beginn
und geplantes Ende)?

Wo?

Wo findet die Ver-
anstaltung statt (Ort,
Adresse, Hinweis auf
Besonderheiten)?

Warum?

Warum ist diese
Veranstaltung wichtig?
Warum sollte der
Besucher dort hingehen?

Wie?

Wie lduft die Veranstal-
tung ab (Programmteile,
Inhalte)?
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,Mein Viertel - Unsere Zukunft“ macht Musterstidter Viertel fit fiir die Zukunft

Musterstadt, Datum - Am Samstag, dem Datum, kdnnen alle Musterstddter Biirgerinnen und
Biirger einen wichtigen Beitrag zur Zukunftsgestaltung ihrer Stadt leisten. Gleichzeitig kon-
nen Sie bei einem vielfiltigen Angebot einen spannenden Nachmittag mit der ganzen Fami-
lie verbringen: Auf dem Kirchplatz der Musterkirche im Stadtteil Musterhausen Kirchplatz

16, 12345 Musterstadt, mochte Biirgermeister Max Mustermann ab 15:30 Uhr gemeinsam mit
Stadtplanungsexperten wie Prof. Michaela Mustermann, mit allen Interessierten Blirgerinnen
und Biirgern des Bezirks ihre Winsche und Pline zum Thema ,Mein Viertel - Unsere Zukunft”
diskutieren. Dazu spielt die Band ,,Future” aus Musterstadt-Musterberg. Die Veranstaltung ist
Teil des Tages der Stidtebauférderung, einem gemeinsames Projekt von Bund, Lindern und
Kommunen und weiteren Tragern der Stidtebauférderung.

Stidte und Gemeinden stehen vor stetig wachsenden Herausforderungen: Haufig entwickeln
sich Stadtviertel sehr unterschiedlich, was ein Handeln der 6ffentlichen Hand n6tig macht.
Das wirft Fragen nach der Zukunftsfihigkeit der Viertel auf: Was soll ,,mein“ Viertel auch in
Zukunft lebenswert machen? Mit dem Auftakt zur stadtweiten Veranstaltungsreihe ,Mein
Viertel - Unsere Zukunft“ sucht Musterstadt nach Ideen fiir Zukunftsperspektiven in den Vier-
teln Musterhausen und Musterberg. Dabei ist an Vieles zu denken: Moderne, zukunftsfihige
Stadtteile brauchen beste Mobilititsbedingungen, vor allem im Bereich des OPNV und des
Fahrradverkehrs. Ebenso wichtig sind giinstige Bedingungen fiir Pendler, Naherholungsmog-
lichkeiten und eine ansprechende, funktionale Gestaltung der Viertel selbst.

Die Themen der ab dem Datum beginnenden Gespriachsveranstaltungen reichen vom Klima-
schutz tber die Rolle der Kultur bis hin zum Umgang mit Larmfaktoren. Diese Vorschlége sol-
len direkt vor Ort mit den Biirgerinnen und Biirgern diskutiert werden.

»Es ist uns ein wichtiges Anliegen, auch in Zukunft im Konzert der Stadte dieser Region den
Ton mitzubestimmen.” erklart Biirgermeister Max Mustermann die Bedeutung der Veran-
staltung, ,Dafiir ist ein Blick in die Zukunft unserer Viertel ein wichtiger Baustein fiir
zukiinftige Entwicklungspléne. Sie sollen die Stadt noch attraktiver machen und gleichzeitig
den urspriinglichen Charakter und Charme dieses Ortes nicht verdndern. Dafiir verlassen wir
uns auf die Beteiligung und Expertise aller Musterstddter Biirgerinnen und Biirger. Hierfr
wurde Summe X aus Stadtebauférdermitteln investiert.

Die Veranstaltung zum Tag der Stidtebauférderung am Samstag, den Datum, auf dem Kirch-
platz der Musterkirche im Stadtteil Musterhausen Kirchplatz 16, 12345 Musterstadt, gibt dazu
einen ersten Anstof3.

Der Eintritt zu allen Veranstaltungen ist frei.

Fiir Riickfragen:

Willy Mustermann, Planungsreferat Musterstadt Abteilung II, Rathaus,

Musterplatz 1, 12345 Musterstadt; Telefon: +49 123/45-0; E-Mail: info@musterstadt.de.
Erreichbarkeit: Montag bis Freitag 9:00 Uhr - 18:00 Uhr

Abb.42 Beispiel fir eine Pressemitteilung zu einer fiktiven Veranstaltung




6 Wochen vor der Veranstaltung

— Beschicken der Monatsmagazine mit den Veranstaltungsinfor-
mationen (wer, was, wann, wo?). Redaktionsschluss beachten

— Beschicken der Tageszeitungen mit einem ,Save the Date® per
E-Mail. Hier sollten Ort, Zeit und Gaste der Veranstaltung benannt
und zum Besuch eingeladen werden. Gleichzeitig: Hinweis auf eine
noch folgende ausfiihrliche Presseinformation

— Eintragen der Veranstaltung in 6ffentlich einsehbare Veranstaltungs-
kalender im Internet

10 Tage vor der Veranstaltung
— Versand der Presseinformation per Mail

In der Woche der Veranstaltung

— Wenn die Veranstaltung noch nicht angekiindigt wurde, erneuter
Versand der Presseinformation. In die Mailbetreffzeile sollte nun der
Begriff ,,Erinnerung“ und Datum sowie Titel der Veranstaltung ein-
gefligt werden

— Sollte es an diesem Punkt neue Informationen geben, die in der
ersten Meldung noch nicht bericksichtigt waren, kann auch bei
bereits erfolgter Berichterstattung hieraus eine weitere kleine
Pressemeldung abgefasst und verschickt werden

— Anruf in der Redaktion und Nachfrage, ob jemand den Termin
besetzen kann, falls noch keine Anmeldung erfolgt ist

Auch nach der Veranstaltung ist Pressearbeit wichtig

Es empfiehlt sich in jedem Fall, kurz nach der Veranstaltung eine Presse-
mitteilung mit einer Zusammenfassung des Ablaufs und ihren Inhalten
und mit einem entsprechenden Foto an die Redaktionen zu schicken.
Nicht immer schaffen es Redaktionen, jeden Termin mit Mitarbeitern

zu besetzen. Vielleicht ist auch ein anderes wichtiges Ereignis mit dem
Termin der Veranstaltung kollidiert. Durch das Nachliefern der relevan-
ten Information lasst sich eine Nachbetrachtung in der Berichterstat-
tung schaffen. Eine Pressemitteilung zur Nachbereitung sorgt dafiir, dass
die Veranstaltung einen Platz in der Presse findet. Formal kann man sich
auch hier am obenstehenden Beispiel orientieren. Es sollte nicht ver-
sdumt werden, diese Informationen dann auch auf der eigenen Website
mit Bildern zu veréffentlichen. Zur retrospektiven Illustration der Veran-
staltung eignen sich auch die sozialen Medien.
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Tipps zum Abschluss

Es hilft, im Internet einige Pressemitteilungen zu lesen, um ein
Gefiihl fir das Medium zu bekommen

Eine gelungene Uberschrift entscheidet {iber das Leseinteresse. Die
Schlagzeile sollte am besten erst zum Schluss geschrieben werden,
wenn der Rest bereits fertig ist. Eine gute Methode, um sie zu for-
mulieren, ist es, die wichtigsten Schliisselworte und Aussagen der
Pressemitteilung in einer ansprechenden, logischen und den Leser
packenden Aussage zu verdichten. Alternativ eignet sich auch ein
einfacher, direkter Aussagesatz zur Veranstaltung

Wenn madglich sollte ein Zitat einer der Hauptakteure in wortlicher
Rede in den Text eingearbeitet werden. So wird der Text lebendiger
und spart der Redaktion unter Umsténden selbst ein Interview
fiihren zu missen

Es sollte direkt im ersten Absatz klargestellt werden, wer was wann
wo wie und warum getan hat beziehungsweise tun wird (,First
things first)

Journalismus ist keine Werbung. Werbetexte und tibertriebene
Superlative sind darum zu vermeiden. Ein objektiver Text ist nicht
nur angenehmer zu lesen, sondern fiir Journalisten auch leichter zu
bearbeiten

Fachausdriicke und komplizierte Fremdworte schrecken ab und
motivieren nicht zum Besuch der Veranstaltung. Sind sie alternativ-
los, sollten sie immer verstandlich erkldrt werden

Die Uberschrift der Pressemitteilung sollte beim Mailversand in die
Betreffzeile der E-Mail gesetzt werden. Beispiel: 5. Mai, Veranstal-
tung ,Mein Viertel - Unsere Zukunft!*

Ein Folgeanruf in der Redaktion kann helfen, eine Pressemitteilung
zu einer ,,echten“ Geschichte zu machen. Eine glinstige Zeit zur tele-
fonischen Kontaktaufnahme mit Redaktionen ist in der Regel zwi-
schen 11 und 14 Uhr



6.6 Das Pressegespriach

Ein Pressegespriach kann dabei helfen, tiber ein Thema oder eine Veran-
staltung detailliert und verstandlich zu informieren. Im persénlichen
Gesprich mit Medienvertretern lassen sich Inhalte, Begeisterung und
Uberzeugung fiir ein Projekt sehr gut transportieren.

Grundsitzlich gilt, dass ein Pressegesprach nur zu wichtigen und wesent-
lichen Anlassen stattfinden sollte. Ein einfacher Informationsabend etwa
konnte ein zu geringer Anlass sein, wohingegen ein Informationsabend
mit einem ,Stargast” aus Politik, Kultur oder Wirtschaft oder in einem
sehr besonderen, abwegigen und spektakuldren Format schon ein voraus-
gehendes Pressegesprich erlauben wiirde.

Ebenfalls wire ein sinnvoller Anlass der Auftakt einer Reihe von Infor-
mationsveranstaltungen zu verschiedenen Themen, die Prasentation
wichtiger Ergebnisse bei Projektabschluss oder der Start eines grofleren
und langerfristigen Projekts.

Den Ablauf fiir das Pressegesprich planen

Auch fiir die Durchfiihrung eines Pressegesprachs haben sich zeitliche
Ablaufe bewahrt.

Einladen und Planen:

— Eine Presseeinladung sollte spatestens zwischen 10 und 7 Tagen
vor der Veranstaltung versendet werden. Je nach Wichtigkeit und
Planbarkeit ist ein fritherer Termin von etwa 14 Tagen von Vorteil.
Das entsprechende Informationsmaterial sollte in diesem Zeitraum
vorliegen

— Fir ein Pressegesprach eignet sich vornehmlich die Vormittagszeit.
Die ideale Uhrzeit ist in der Regel 11 Uhr

Technik priifen, Raum
gestalten

ausreichende Sitzgele-
genheiten zur Verfiigung
stellen

fiir Getranke und Klei-
nigkeiten zum Essen
sorgen

Informationsmaterialien
und Presseinformation
in ausreichender Zahl
auslegen

Journalisten personlich
begriiRen und Pres-
semappen verteilen.
Vermittlung von Inter-
viewpartnern und
Fotomadglichkeiten nach
Bedarf

Er6ffnungsinformation
Offizielle BegriiBung
mit Nennung des The-
mas und Vorstellung der
Anwesenden und ihrer
Aufgaben

Kurze Vorstellung der
Themas und seiner
Inhalte

Moderierte Fragerunde

Abschlussinformation
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Berlin hat in einer achtseitigen
Zeitungs-Sonderbeilage umfas-
send (iber ihre Aktionen am Tag der

Stadtebauforderung informiert.

- Beispiel siehe Seite 68
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6.7 Anzeigen und Inserate

Das Inserieren einer Veranstaltung kostet zwar Geld, bietet im Gegensatz
zu redaktioneller Vorberichterstattung aber eine Abdruckgarantie und
tibermittelt die Kernbotschaft in jedem Falle unverandert.

Im Gegensatz zu einem Plakat wird eine Anzeige die Veranstaltungsin-
formation meist langer und griindlicher transportieren. Im Idealfall
kénnte man mit einer Anzeige in einem monatlich erscheinenden Veran-
staltungsmagazin sogar eine mehrwochige Werbeprasenz erreichen.

Auch ein sogenannter ,Stopper*, eine kleine herausgehobene Textanzeige
auf der Terminkalenderseite einer regionalen Tageszeitung, kann bei der
Bewerbung einer Veranstaltung hilfreich sein, wie Erfahrungen aus der
Kultur-PR zeigen.

6.8 Newsletter / Mailing

Per E-Mail lasst sich kostengiinstig und gezielt mit verschiedenen Ziel-
gruppen in Kontakt treten. Ist die Zielgruppe bekannt, empfiehlt sich ein
Mailing, um die Veranstaltung bekannter zu machen und gezielt wichtige
Multiplikatoren oder potenziell Interessierte anzusprechen und einzula-
den. Als direktes Anschreiben eignet sich die Pressemitteilung, die zusam-
men mit einem Bild oder Textformat des Plakates der Veranstaltung
sowohl innerhalb der Verwaltung als auch nach aufien verschickt werden
sollte. Bei Mailings ist zu beachten, nicht allzu grofRe Dateianhinge (nie-
mals mehr als maximal 5 MB) zu versenden. Eine entsprechende Infor-
mation sollte in jedem Fall auch im Newsletter der Stadt oder Gemeinde
auftauchen.



6.9 Internetseite

Auch der Veranstaltungskalender der eigenen Internetseite sollte mit den
wichtigsten Informationen bestiickt werden. Hier ldsst sich auflerdem
unter dem Punkt ,,Aktuelles“ mehrfach und detailliert auf die Veranstal-
tung eingehen und interessierte Biirgerinnen und Biirger erreichen. Im
Nachgang kdnnen hier auch Ergebnisse oder ein Fazit der Veranstaltung
eingestellt werden.

Dartiiber hinaus lasst sich die eigene Internetseite ebenfalls nutzen, um
Informationen in unterschiedlichen Formaten (Text, Bild, Video) bereitzu-
stellen und sichtbar zu machen.

Im Internet ist der Nutzer ,,mit einem Klick” weg. Es ist deshalb wichtig,
den Besucher einer Website nicht nur schnell zu binden, sondern ihm
auf der Suche nach Informationen keine Hiirden aufzubauen. Relevante
Informationen sollten - dhnlich wie in der Presseinformation - auf der
Website leicht auffindbar sein.

Zusatzinformationen geben

Manche Informationen passen zwar nicht mehr in eine Pressemitteilung,
sind aber flr Interessierte trotzdem wichtig. Darum sollte man - etwa auf
einer Website - immer Informationen zum Veranstaltungsort, wie Park-
moglichkeiten und eine Anfahrtsskizze, zu Vortragenden, ihren Websites
oder Ahnliches bereitstellen. Diese Zusatzinformationen runden das
Angebot ab und schaffen Nachhaltigkeit. Zusétzliches Informationsmate-
rial zu den Inhalten, das heruntergeladen werden kann, sorgt zudem fir
gut vorbereitete Besucherinnen und Besucher und schafft dartiber hinaus
Ankntipfungspunkte fiir zukiinftige Veranstaltungen.

Veranstaltung illustrieren

Mit einem Internet-Video oder Bildern lassen sich der Veranstaltungs-
ort oder sogar die Veranstaltung selbst bereits im Vorfeld auf der Website
darstellen und illustrieren. Das fordert das Interesse, daran teilzunehmen.

Die Veranstaltungsbewerbung im Internet zeichnet sich durch folgende
Faktoren aus:

— Aktualitat

— Zugéanglichkeit

— Interaktivitit

Esist vor allem der letzte Aspekt, der bei einer Bewerbung tiber die soge-
nannten sozialen Medien im Mittelpunkt der Planungen stehen sollte.
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6.10 Die sozialen Medien

Ein Einsatz der sozialen Medien mit Augenmaf} kann bei der Planung und
Durchfiihrung einer Veranstaltung zum Tag der Stadtebauférderung hilf-
reich sein.

Allerdings ist es hierbei wichtig, sich im Vorfeld tber Zielgruppe und

Art der Veranstaltung klar zu sein. Wie bei jedem Kommunikations-
instrument steht auch hier die Frage im Vordergrund: Erreiche ich damit
L~meine“ Zielgruppe?

Die Bewerbung einer Veranstaltung tiber soziale Medien ist eine kosten-
giinstige Ergdnzung zur klassischen Bewerbung und ermdglicht eine
unmittelbare Kommunikation und Interaktion zwischen Veranstalter und
Veranstaltungsbesucher. Um diesem Anspruch gerecht zu werden, sind
die entsprechenden personellen Ressourcen einzuplanen.

Neue Zielgruppen gewinnen

Mit sozialen Medien lassen sich vor allem junge und medienaffine Ziel-
gruppen erreichen. Der Altersdurchschnitt der Nutzer sozialer Medien
ist eher niedrig. Bei Facebook etwa lag er 2012 bei rund 28 Jahren. Men-
schen dieser Altersgruppe haben den Giberwiegenden Teil ihrer digitalen
Kommunikation in die sozialen Netzwerke verlagert und beziehen von
dort aus auch vornehmlich ihre Informationen. Mit einer Bewerbung
in diesem Rahmen holt man diese Nutzer also dort ab, wo sie sich auf-
halten und motiviert unter Umstinden neue, jlingere Zielgruppen zur
Biirgerbeteiligung.

Soziale Medien kénnen in gesellschaftlichen Teilgruppen das informelle
Instrument der Mundpropaganda ersetzen. Sie bieten die wesentliche
Plattform, um digitale Mundpropaganda einfach und kostenglinstig zu
ermoglichen.

Ein hiufiger Fehler der Veranstaltungsbewerbung in sozialen Medien ist
das Verstindnis von Verbindlichkeit. Mit anderen Worten: Eine virtuelle
Zusage zum Besuch einer Veranstaltung ist fiir den Zusagenden in den
wenigsten Fillen bindend. Vielmehr driickt er damit eine Wertschitzung
fr das Thema aus. Man sollte ,Zusagen“ mehr als Gradmesser fiir die
Wahrnehmung der Veranstaltung in den entsprechenden Medien und
Zielgruppen sehen.
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Vernetzung ermoglichen

In Sozialen Medien kénnen sich Menschen mit ahnlichem Hintergrund
und dhnlichen Interessen zu bestimmten Themen einfach und ohne gro-
en Aufwand vernetzen. Dadurch entsteht nicht selten ein produktiver
Austausch von Ideen. Erstellen Sie fr Ihre Kommune ein ansprechendes
Profil und folgen Sie den Profilen zum Tag der Stadtebauforderung auf
YouTube, Twitter und Facebook. Teilen Sie Inhalte auf den verschiedenen
Plattformen und vernetzen Sie sich so mit anderen Veranstaltenden und
Interessierten.

Aktive Kommunikation fordern

Alle Maftnahmen sozialmedialen Marketings erlauben es, mit einer Ziel-
gruppe direkt in Kontakt zu treten und Inhalte, Formen und Formate zu
diskutieren. Dabei profitieren Veranstalter von Lob und Kritik oder finden
neue Beteiligungsformen, die sie mithilfe der sozialen Medien umsetzen
koénnen.

Den Tag dokumentieren

Wenn ein Bild oder ein Video der Veranstaltung zeitnah in soziale
Netzwerke eingestellt wird, ermoglicht dies eine indirekte Teilnahme.
Gleichzeitig sorgt es dafiir, dass sich viele Nutzer mit den Inhalten der
Veranstaltung auseinandersetzen kénnen, auch wenn sie nicht tatsachlich
anwesend waren.

Mittels Social-Media-Plattformen lasst sich Ihre Veranstaltung sehr
leicht dokumentieren. Facebook und Twitter kénnen dabei zur Live-Be-
richterstattung sowie zur Dokumentation des Tages genutzt werden.
Hochgeladene Flyer, Plakate oder auch Fotos der Vorbereitungen Ihrer
Veranstaltungen konnen Interessierte schnell zu Besuchern Ihrer Veran-
staltung machen.



Soziale Netzwerke im Uberblick

Netzwerk Beschreibung

Facebook

Facebook ist das grofRte und bekannteste
soziale Netzwerk. Es besitzt ein eigenes E-Mail
System. Hier lassen sich Veranstaltungen ein-
stellen und veréffentlichen. Die Nutzerstruktur
ist vielfaltig und beschrankt sich nicht nur auf
junge Menschen.

Google Plus
(Google+)

Google Plus (Google+) ist ein soziales Netz-
werk der Firma Google Inc. Funktionen und
Zielgruppe entsprechen weitgehend denen von
Facebook.

Twitter

Twitter ist ein Kurznachrichtendienst, der ganz
ahnlich funktioniert wie das Versenden einer
SMS. Auf Twitter werden kurze Statusmeldun-
gen mitgeteilt. Er eignet sich vor allem fir die
Vermittlung von Live-Informationen.

YouTube

Hier lassen sich ohne groReren Aufwand Videos
platzieren, abrufen und bewerben. Ein Veran-
staltungsvideo erlaubt es vielen Menschen, die
Veranstaltung auch im Nachhinein wahrzuneh-
men und sich mit ihren Inhalten auseinanderzu-
setzen. YouTube-Videos lassen sich auch in allen
anderen Netzwerken einfach einbinden.

Tab.22 Soziale Netzwerke im Uberblick

Stadt Zella-Mehlis © Z=/iahehlis - 11, 1
Was alles am Tag der #Stadtebauférderung
tdSB15 i #ZellaMehlis geschah: bit.ly

10

Abb.45 Tweet zu den Aktionen der Stadt Zella-Mehlis
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7 Praxisbeispiele

Die Erfahrung zeigt, dass das Angebot unterschiedlicher Formate zur
Beteiligung, aber auch ein unterhaltsames Rahmenprogramm zum Erfolg
von Veranstaltungen am Tag der Stadtebaufoérderung beitragen kénnen.
So lassen sich unterschiedliche und vor allem zahlreichere Zuschauer-
gruppen ansprechen und noch mehr Biirgerinnen und Biirger vor Ort
durch den Tag der Stadtebauforderung auf Stidtebauforderung im Allge-
meinen und die Moglichkeiten zur Beteiligung aufmerksam machen.

Folgende Praxisbeispiele zeigen, wie variantenreich und vielfaltig der Tag
der Stadtebauférderung ausgestaltet sein kann.

[\

Abb.46 Rundgang auf dem ,SkyWalk® in Dortmund-Hérde
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Fir jeden was dabei: In Wolfsburg fanden

Wolfsburg (124.000 Einwohner)

mehrere Aktionen in unterschiedlichen

Ziele der Neues mitgestalten Sanierungsgebieten statt. Die Stadt prasen-
Veranstaltung Umbau und Neues inszenieren tierte dabei die Férderprogramme Soziale
K - Stadt, Stadtumbau West und Stadtebaulicher
Zentrale Bausteine Informationsangebote
Denkmalschutz.
des Programms Ausstellung
Fahrradtour

Im Handwerkerviertel konnten sich Interes-

Kulturelles Rahmenprogramm sierte im Sanierungsbiiro informieren. Dazu

Dauer 9.45 - 16.15 Uhr gab es Kunst: Im Rahmen einer Aktion des

italienischen Kulturvereins wurde die Brache
Tab.23 Praxisbeispiel Wolfsburg Schachtwerg 9 unter dem Motto ,Kultur statt
Parken“ bespielt.

Dazu konnten alle drei Erneuerungsgebiete
in Wolfsburg - Soziale Stadt Westhagen,

Handwerkerviertel, aber auch das geplantes
Erneuerungsgebiet Hofe - bei einer E-Bike-

Fahrradtour besichtigt werden.

Gefiihrte Fahrradtouren

onen des Stidiebauirdenngstages in diesen drei Gebinten.
13:45 - 16:15 Projekte in den Quartieren”

Déese Faheradtows fihn vom Sanienungsgebiet Handwerker-
it ber i Fdte zum Soziale Stadr’-Gebiet Westhagen
zu bareits umgs nd P Proj
Stadtrneusing.

Tratfpunkt jowells: Schachtweg 9

Es sind 12 Leih-E-Bekes vorhanden, auch das eigene Fahrad
kann mitgebracht werden. U Anmakdung wind geteten.

Westhagen

Infostand: . Blick in die Zukunft -
Der Stidtebau in Westhagen"

r Oberschule,
Halbersthdeer Strabe 30
25 13 Lihr Prilgentation des neuen

™ Vorstellung: GesamtmaBnahme
" Halberstidter Strabe | Schulvor-

platz | Lehrerparkplatz

| Treffpunki: Halberstadter Strafie,

. Habe Penny-Markt*

,  Das Bauschild zur Gesamimalinahme wird
L. Anihand von Grolbannesn werden
i Baumalashmen edduternd dangestell

Rundgang: Halberstadter Strafle

Trefipunkt: Varplatz Wolisburger

Oberschule Halberstadtar Str. 30

Rundgang: Sanlerung in

Westhagen seit 2003

Tratfpunit: Baumfoyer am Dresdenar

Ring an der Stadtachse

Rundgang: Garen der Nationen, Stadtach.
Markipiatz, al

58 Westhagen, {Birgersa
Westhagen, Caleteria  Treffpunki am
Markt", Halbarstadter Stralle

Handwerkerviertel

9:45 - 13:15 Uhr , Aktionen in den Quartiaren® Einwelhung: Mahr Griin im

Zur Verbindung der drei Quartiere Handwerkerderel, Hite Handwerkerviertel

und Westhagen fihr diese Fahmadiour 2u den einzelnen Akll- Sellerstrabe, Ecke Schachtweg

Die Keinlefigen Autwersmgsmatiazhmen
i der Selersiralle werden singewesht.
B3 Ist das evsie ferfiggesteine bauiche
Projekd der Stadt im dffentiichen FRaum im
Sanierungsgebiet Handwarkarvertel

Offenes Sanlerungsbire
Sanirungsbiiro, Schachtweg

winmal zu sehen.

Kultur statt Parken

Infostand: Die Héfe im Stadie-
baulichen Denkmalschutz

Hiir Fragen und Gesprbche zur Viertigung,

Abb.47 Wolfsburg bot am Tag der Stadtebauférderung sowohl eine Fahrradtour durch alle
drei Sanierungsgebiete als auch ein vielfaltiges Programm in den jeweiligen Quartieren an.
Mit Hilfe eines Flyers wurde auf den Tag der Stadtebauférderung aufmerksam gemacht

und Uber das Veranstaltungsprogramm informiert
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Vielfalt und viel los in Berlin: Die Berliner
Stadtbezirke Charlottenburg-Wilmers-

dorf, Friedrichshain-Kreuzberg, Lichtenberg,
Reinickendorf, Marzahn-Hellersdorf, Mitte,
Reinickendorf, Spandau, Tempelhof-Schone-
berg, Neukolln und Pankow boten am Tag
der Stadtebauférderung ein vielfaltiges Pro-

gramm an.

Forderprogramme: Aktive Stadt- und Orts-
teilzentren, Stadtumbau Ost, Stadtebaulicher
Denkmalschutz, Stadtebauliche Sanierungs-
und EntwicklungsmaRnahmen, Stadtumbau
West, Soziale Stadt

Abb.48 Auf den Tag der Stadtebauforderung
wurde in Berlin unter anderem mit einer
achtseitigen Zeitungssonderbeilage aufmerk-
sam gemacht. Diese informiert allgemein zur
Stadtebauférderung und zu den einzelnen
Forderprogrammen sowie zu den einzelnen
Veranstaltungspunkten im Berliner Stadt-
gebiet
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Berlin (3,4 Mio. Einwohner)

Ziele der
Veranstaltung

Erfolge erleben und feiern
Neues mitgestalten
Umbau und Neues inszenieren

Zentrale Bausteine
des Programms

achtseitige Zeitungs-Sonderbeilage zum Tag der
Stadtebauforderung in Berlin

Stadtspaziergdnge und -flihrungen
Ausstellungen und Filmvorfiihrungen
Birgerbeteiligung in Form von Workshop- und
Werkstattverfahren

StraRen- und Quartiersfeste

Eroffnungsfeiern und erste Spatenstiche
Vortrdge und Infostdnde

Pflanzaktionen

Dauer

10.00 - 20.00 Uhr

Tab.24 Praxisbeispiel Berlin
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Dortmund (590.000 Einwohner)

Ziele der
Veranstaltung

Neues mitgestalten
Umbau und Neues inszenieren

Zentrale Bausteine

des Programms

Quartiers- und Stadtspaziergdnge
Informationsstdnde

Kulturelles Rahmenprogramm
Baustellengesprache

Dauer

10.00 - 23.30 Uhr

Tab.25 Praxisbeispiel Dortmund

Stadtebau Live Erleben versprach die Stadt
Dortmund am Aktionstag. Dabei standen die
Forderprojekte Soziale Stadt, Aktive Stadt-
und Ortsteilzentren sowie Stadtebauliche
Sanierungs- und EntwicklungsmaRnahmen
im Zentrum der Veranstaltungen. Den Auf-
takt machte das Zukunftsforum ,Nordwarts
2025“ der gesellschaftliche Startschuss

in das Beteiligungs- und Dialogverfahren
am Tag der Stadtebauférderung. Ziel des
Forums war es, auf das Projekt aufmerksam
zu machen, Engagement zu wecken, Dis-
kussionen anzuregen und mehr Information
und Austausch zu erméglichen. AuRerdem
wurden Quartiers- und Stadtteilspaziergdnge
durch die Sanierungs- und Entwicklungsge-
biete und ein Baustellengesprach auf dem

Industriedenkmal Kokerei Hansa angeboten.
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Abb.49 Programm-Flyer in Dortmund (AuRen- und Innenseite)
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Auch in Bitterfeld-Wolfen besteht eine viel-
faltige Forderlandschaft. Hier sind die Forder-
programme Soziale Stadt, Stadtumbau Ost,
Aktive Stadt- und Ortsteilzentren und Stadte-
bauliche Sanieurngs- und EntwicklungsmaR-
nahmen vertreten. Unter dem Motto ,,Birger
treffen Investoren“ initiierte die Stadt Dialog
und fiihrte Neues vor. Im Rahmen von Stadt-
rundfahrten wurden Projekte, die mit Stadte-
bauférdermitteln - aber auch privat - realisiert

wurden, besucht und besichtigt.

Bitterfeld-Wolfen (42.300 Einwohner)

Ziele der
Veranstaltung

Erfolge erleben und feiern
Umbau und Neues inszenieren

Zentrale Bausteine
des Programms

Stadtrundfahrten via Bus und Fahrrad

Dauer

10.00 - 14.00 Uhr

Tab.26 Praxisbeispiel Bitterfeld-Wolfen

~A

LSA, 2013/A18-205-2010-7

o

St
</ / HolzweiRig
AWy =t »

Abb.50 Der Programm-Flyer in Bitterfeld-
Wolfen zeigt auch die Stationen der Stadt-
rundfahrten. Durch die Méglichkeit, neben
der Teilnahme an einer der Rundfahrten
die einzelnen Stationen auf eigene Faust zu
besichtigen, konnten viele interessierte Be-
sucherinnen und Besucher erreicht werden.

(AuRen- und Innenseite des Flyers)
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. Der Tag der Stadtebauférderung trug im Rah-
Radevormwald (23.000 Einwohner) 8 gue

men des Programms ,Aktive Stadtteil- und

Ziele der Neues mitgestalten Ortsteilzentren“ dazu bei, erste Impulse zu
Veranstaltung Inhalten und zur Konzeption eines Besucher-
Zentrale Bausteine Workshop Besucherleitsystem mit Informa- leitsystems zu geben. Im Rahmen eines

des Programms tionsveranstaltungen und Stadtrundgédngen Workshops wurden darum wichtige Instituti-

Workshop Besucherleitsystem mit Informati-
onsveranstaltungen und Stadtrundgéngen

onen mit Vereinen und interessierten Biirgern
zusammengebracht, um unterschiedliche
Blickwinkel und Erfahrungen zur Innen-
Dauer 13.30 - 18.00 Uhr stadt und ihrer Geschichte zu biindeln und

um Wissen und Austausch bestmaglich fuir

Tab.27 Praxisbeispiel Radevormwald die Konzeption des Besucherleitsystems zu

nutzen. Radevormwald hatte versprochen,
dass die Teilnehmenden die Stadt mit neuen
Augen sehen wiirden. Darum ging es in
Gruppen nach einem kurzen Input mit dem
,,Blick eines Fremden“ in die Innenstadt. Die
Gruppen hatten die Aufgabe, die Stadt mit
dem Blick von unter anderem Tagestouristen,
Sporttouristen, Motorradfahrern, Menschen

mit Behinderung oder Kindern zu erkunden.

o, Stadtebauforderung

T_n_.m::.z.nfr.n..c 501 S Radevormwald

Stadt auf der Hihe

i Planen Sie mmil!
E5 ercarten Sie spannende Shadt-
Momenden. Elleben Sie Thre Gradt
Raderormesald wew! T Abb.51 Durch die zeitlich versetzte Durch-
o _-_‘_-=,l:--"ﬁ T = . ) ol fiihrung von Veranstaltungen in den unter-

schiedlichen Teilen des Entwicklungsgebietes

konnten sich die Birgerinnen und Biirger

E_LD;CE“" e sehr wohnortnah tiber den Entwicklungspro-

zess informieren und sich daran beteiligen.
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Wittenberge verband Information mit einer
spontanen Kaffeetafel unter dem Motto
,Promenade mit Genuss“ Alle Interessier-

ten waren dazu eingeladen, die Elbuferpro-
menade offiziell mit einer gemeinsamen
Kaffeetafel zu er6ffnen. Besucherinnen und
Besucher sollten Tisch, Stuhl und Picknicku-
tensilien mitbringen, dadurch entstand fir
jeden die Méglichkeit, den neuen Ort nicht
nur einzuweihen, sondern ihn ganz individuell

zu erleben.

Abb.52 Einladung zum Picknick zur Eroff-
nung der Elbuferpromenade in Wittenberge.
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Wittenberge (18.000 Einwohner)

Ziele der Die Birger informieren

Veranstaltung Erfolge erleben und feiern

Zentrale Bausteine Offizielle Er6ffnung der Elbuferpromenade

des Programms Gemeinsame Kaffeetafel ,Promenade mit
Genuss*®

Dauer 15.00 - 17.00 Uhr

Tab.28 Praxisbeispiel Wittenberge

( Tagder "
2&.....' Stidtebauférderung m Witten bel’ge

FORDERUNG 2015 DAS TOR ZUR ELETALALE

.neuen Ort BN




- orne q Unter dem Motto , Treffpunkt Miinchen®
Miinchen (1,49 Millionen Einwohner) ) OHOnIrEnP
lud die Stadt in die einzelnen Erneuerungs-

Ziele der Erfolge erleben und feiern gebiete ein. Die Stadt Miinchen ist Teil der
Veranstaltung Neues mitgestalten Férderprogramme Soziale Stadt, Aktive
Umbau und Neues inszenieren Stadt- und Ortsteilzentren, Stidtebaulicher
) A : A Denkmalschutz und Stadtebauliche Sanie-
Zentrale Bausteine Aktionstag im Gemeinschaftsgarten .
¢ rungs- und EntwicklungsmaRnahmen.
des Programms Pflanzaktionen

Workshop- und Werkstattverfahren
Stadt- und Quartiersfiihrungen, Fahrradtour
Stadtteilfest mit kulturellem Rahmenprogramm

In den einzelnen Quartieren wurde mit Stadt-
fuhrungen, gemeinschaftlichem Gartnern, bis
hin zu verschiedenen kulturellen Angebo-
Dauer 10.00 - 18.00 Uhr ten ein vielseitiges Veranstaltungsprogramm

zusammengestellt, das zum Feiern und Mit-

Tab.29 Praxisbeispiel Miinchen machen einlud.

Durch eine groRe Veranstaltungsvielfalt
konnten viele verschieden Zielgruppen

erreicht werden.

Treffpunkt Munchen

Tag der Stadtebauforderung am Samstag, 9. Mai 2015
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Abb.53 Der Flyer bietet Informationen zum Veranstaltungsprogramm in Miinchen sowie zu den einzelnen Sanierungsgebieten.



8 Zum Weiterlesen — Handbtuicher

und Leitfidden zum Thema
Beteiligung

Publikationen

WERKZEUSKASTEN
DIALDG UNS RETEILIGUNG

)= Ak

Ministerium fur Wirt-
schaft, Energie, Industrie,
Mittelstand und Hand-
werk des Landes Nord-
rhein-Westfalen (Hrsg.):
Werkzeugkasten Dialog
und Beteiligung. Ein Leit-
faden zur Offentlichkeits-

beteiligung. Disseldorf
2012.

[Eine Veranstaltung planen
Tipps und Anrrgungen

- L

Amt der Vorarlberger

Landesregierung; Biiro fur
Zukunftsfragen: Hand-
buch Biirgerbeteiligung
fur Land und Gemeinden.
Bregenz 2012.

HANDBUCH
ZUR PARTIZIPATION

Biirger.
Dialog

Bertelsmann Stiftung:
Burger-Dialog. Infor-
mationen zur Planung
und Durchfiihrung des
Diskussions- und Beteili-
gungsformats. Gutersloh
2014.

Sippel, H.-J. (Stiftung
Mitarbeit): Eine Veran-
staltung planen. Tipps
und Anregungen. Bonn
2012. (allgemein)

Internetseiten

Senat fiir Stadtentwick-
lung und Umwelt Berlin:
Handbuch zur Partizipa-
tion. Berlin 2012.

www.beteiligungskompass.org

Nanz, P., Fritsche, M.
(bpb): Handbuch Biirger-
beteiligung - Verfahren
und Akteure, Chancen

und Grenzen. Bonn 2012.

Der Beteiligungskompass ist auch als App fiir Smartphones und Tablets erhaltlich.

www.buergergesellschaft.de


http://www.beteiligungskompass.org
http://www.buergergesellschaft.de

"
i

Laittaden zur H!nllmu "t - A

Forum b: Leitfaden

124 der |
Biirgerbalailigling vor Or

Bertelsmann Stiftung: Bund fiir Umwelt und Freie und Hansestadt Bertelsmann Stiftung:

Naturschutz Deutsch- Leitfaden Online Konsul-
land e.V. (BUND): 1x1 der
Biirgerbeteiligung vor Ort.

Koéln 2013

Biirger beteiligen. Neue Hamburg: Social Media zur Biirgerbeteiligung.
Verfahren fiir die Praxis.

Gltersloh 2013.

in der Hamburgerischen Furstenau (ohne Jahr). tation - Praxisempfehlun-

Verwaltung - Hinweise, gen fir die Einbeziehung

Rahmenbedingungen und der Biirgerinnen und

Beispiel. Hamburg 2012.

Birger betelligen

oiatoc )}
SCHAFFT o
DURLINFT s

2 oy AP

Biirger tiber das Internet.
Giitersloh 2010.

Impuls - Agentur fiir
angewandte Utopien e.V.:
Praxisleitfaden Biirger-
beteiligung - Die Energie-
wende gemeinsam
gestalten. Berlin 2013.

Bertelsmann Stiftung:

Biirger beteiligen! Strate-

gien, Praxistipps und
Erfolgsfaktoren fiir eine
neue Beteiligungskultur
in Behorden. Giitersloh
2014

Ministerium ftr Wirt-
schaft, Energie, Indus-
trie, Mittelstand und
Handwerk des Landes
Nordrhein-Westfalen:
Birgerleitfaden. Betei-
ligung bei Planung und
Genehmigungsverfahren.
Diisseldorf 2014

Nanz, P., Fritsche, M.
(bpb): Handbuch Biirger-
beteiligung - Verfahren

und Akteure, Chancen

und Grenzen. Bonn 2012.

Bertelsmann Stiftung:
Politik beleben, Biirger
beteiligen. Charakteris-
tika neuer Beteiligungs-
modelle. Gltersloh 2013
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9 Kontakte zum Tag der
Stadtebauforderung

Kontakt Bund

Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit (BMUB)
BMUB, Referat SW1 4 ,Soziale Stadt, Stadtebauférderung, ESF“

Referat I 4 ,Stadtebauférderung, soziale Stadtentwicklung®

im Bundesinstitut fir Bau-, Stadt- und Raumforschung (BBSR)

im Bundesamt fiir Bauwesen und Raumordnung (BBR)

Stresemannstrale 128-130
10117 Berlin
SWI4@bmub.bund.de

Kontakte der fiir Stadtebauférderung zustindigen Landesministerien

Baden-Wirttemberg
Ministerium fiir Finanzen und
Wirtschaft

SchloBplatz 4

70173 Stuttgart

Telefon: +49 711 123-0

Bayern

Bayerisches Staatsministerium
des Innern, fiir Bau und Verkehr
Oberste Baubehorde
Franz-Josef-StrauR-Ring 4
80539 Miinchen

Telefon: +49 89 2192-02

Berlin

Senatsverwaltung fiir Stadt-
entwicklung und Umwelt
Wirttembergische StraRe 6
10707 Berlin

Telefon: +49 30 90 139-3000

Brandenburg

Ministerium fiir Infrastruktur und
Landwirtschaft
Henning-von-Tresckow-StraRe 2-8
14467 Potsdam

Telefon: +49 331 866-0

Bremen

Senator fiir Umwelt, Bau
und Verkehr
Ansgaritorstralle 2
28195 Bremen

Telefon: +49 421 361-0

Hamburg

Behdrde fiir Stadtentwicklung
und Wohnen

Neuenfelder StraRe 19

21109 Hamburg

Telefon: +49 40 42 840-0

Hessen

Ministerium fiir Umwelt, Klima-
schutz, Landwirtschaft und
Verbraucherschutz

Mainzer StralRe 80

65189 Wiesbaden

Telefon: +49 611 815-0

Mecklenburg-Vorpommern
Ministerium fiir Wirtschaft,
Bau und Tourismus
Johannes-Stelling-Stralle 14
19053 Schwerin

Telefon: +49 385 588-0



Niedersachsen
Niedersédchsisches Ministerium
fiir Soziales, Gesundheit und
Gleichstellung
Hannah-Ahrendt-Platz 2

30159 Hannover

Telefon: +49 511 120-0

Nordrhein-Westfalen
Ministerium fiir Bauen, Wohnen,
Stadtentwicklung und Verkehr
Jirgensplatz 1

40219 Disseldorf

Telefon: +49 211 3843-0

Rheinland-Pfalz
Ministerium des Inneren,
fiir Sport und Infrastruktur
Schillerplatz 3-5

55116 Mainz

Telefon: +49 6131 16-0

Saarland

Ministerium fiir Inneres und Sport
Franz-Josef-Roder-Stralle 21
66119 Saarbriicken

Telefon: +49 681 501-00

Sachsen

Sachsisches Staatsministerium
des Innern
Wilhelm-Buck-StralRe 2

01097 Dresden

Telefon: +49 351 564-0

Sachsen-Anhalt
Ministerium fiir Landes-
entwicklung und Verkehr
des Landes Sachsen-Anhalt
TurmschanzenstraRe 30
39114 Magdeburg

Telefon: +49 391 567-01

Schleswig-Holstein
Ministerium fiir Inneres und
Bundesangelegenheiten
Disternbrooker Weg 92
24105 Kiel

Telefon: +49 431 988-0

Thiringen

Ministerium fiir Bau, Landes-
entwicklung und Verkehr des
Freistaates Thiiringen
Werner-Seelenbinder-StraRe 8
99096 Erfurt

Telefon: +49 361 379-1000

Kommunale Spitzenverbande

Deutscher Stadtetag
Hauptgeschéftsstelle Koln
Gereonshaus
Gereonstralle 18-32
50670 Koln

Telefon: +49 221 3771-0
post@staedtetag.de

Deutscher Stidte- und
Gemeindebund

Bonner Biiro

August-Bebel-Allee 6

53175 Bonn

Telefon: +49 228 95 962-21 in Bonn
Telefon: +49 30 77 307-0 in Berlin
dstgb@dstgb.de

Siehe auch www.tag-der-staedtebaufoerderung.de

77



78

10 Checklisten

Im Folgenden sind zu den zentralen Bausteinen von Planung, Organi-
sation und Durchfiihrung von Veranstaltungen Checklisten aufgefiihrt.
Diese versuchen einen méglichst breiten Uberblick zu geben. Sie haben
jedoch keinen Anspruch auf Vollstindigkeit.

Das Veranstaltungskonzept ist erstellt
Das bevorzuge Beteiligungsformat ist ausgewahlt
Anlass, Ziele und Zielgruppen sind definiert

Der Programmablauf ist festgelegt
(eventuell mit Rahmenprogramm und Kinderprogramm)

Ein/e Hauptverantwortliche/r fiir die Organisation ist
bestimmt

Ein externes Unternehmen ist in die Planung und
Durchfiihrung integriert

Das Organisationsteam ist zusammengestellt
Veranstaltungshelfer sind organisiert
RegelmiRige Planungstreffen sind durchgefiihrt

Ein Zeitplan fiir die Organisation (mit Meilensteinen,
Verbindlichkeiten und Zustandigkeiten) ist erstellt

»Puffer” flir Verschiebungen sind im Zeitplan eingeplant
RegelmiRige Zeitplankontrollen werden durchgefiihrt

Fiir die Durchfiihrung wurden Checklisten erstellt



Der Budgetrahmen ist abgeklart
Ein Finanzierungsplan ist erstellt
Finanzielle Reserven sind eingeplant

Rahmenbedingungen zur Forderung und die Forderfihigkeit
sind mit der Bewilligungsbehorde angestimmt

RegelmiRige Kostenkontrollen werden durchgefiihrt

Sponsoren und Kooperationspartner sind angesprochen
und in die Planung integriert

Ein Kommunikationskonzept ist entwickelt und auf Ziele
und Zielgruppen ausgelegt

Die Rahmenkommunikation zum Tag der Stadtebauforderung
ist vorhanden

Multiplikatoren sind angesprochen und in die Kommunikation
integriert

Einladungen an ortsansdssige Vereine und Unternehmen,
Ortsvorsteher, Biirgermeister, Abgeordnete und prominente
Gaiste sind erstellt, gedruckt und verschickt

Referenten sind angesprochen und eingeladen. Absprachen
beziiglich Rolle, Aufgabe, Honorar, Inhalt und Umfang des
Vortrags und die Ubernahme von Reisekosten sind geklirt
Der Termin der Veranstaltung ist auf der kommunalen
Internetseite angekiindigt und in den allgemeinen

(6ffentlichen) Terminkalender/Newsletter eingetragen

Pressemitteilung und Pressemappe mit den wichtigsten
Informationen zum Tag der Stiadtebauforderung sind erstellt

Das Pressegesprach ist terminiert und bekannt gemacht

Plakate/Aushinge und Flyer/Handzettel sind erstellt, gedruckt
und verteilt/ausgehingt

Give-Aways und Souvenirs sind organisiert
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Eine ausreichende Versicherung ist abgeschlossen

Das Recht am Bild (insb. bei Veréffentlichungen von Foto- und
Filmaufnahmen) ist beachtet und sichergestellt

Das Recht zur Verdffentlichung der Inhalte der Vortrige ist
abgeklart

Die Anmeldung bei der GEMA ist erfolgt und der Beitrag ist
bezahlt

Eine Ausschankgenehmigung ist eingeholt
Der Jugendschutz ist eingehalten

Genehmigungen bei Ordnungsamt, Polizei und Feuerwehr sind
eingeholt

Sanitatsdienst und Erste Hilfe sind organisiert

Ein Sicherheitskonzept ist erstellt. Ordnungskrifte/Security
sind organisiert und eingewiesen

Der Veranstaltungsort ist geklart, reserviert, besichtigt und
angemietet

Leitfragen fiir die Raumsuche:

Wie viele Personen werden erwartet?

Hat der Raum einen lokalen Bezug zur Veranstaltung?
Ist der Raum gut zu erreichen?

Welche Kosten fallen eventuell fiir Miete an?

Ist der Raum fiir den Wunschtag zu reservieren und
damit planbar?

Welche Technik/Infrastruktur ist vorhanden?

Was muss selbst organisiert, mitgebracht werden?



Die vorhandene Technik/Infrastruktur ist gepriift

Beleuchtung
Beschallung
Projektionstechnik
Moderationswande
Flip-Chart
Projektionsfliche
Tafeln

Beamer
DVD-Player
Laptop
Netzverbindung
Biithne
Vortragspult
Mikrofone

Verpflegung (Speisen, Getranke) ist organisiert. Die Betreuung
der Stinde ist sichergestellt. Eine Kasse mit Wechselgeld ist
bereitgestellt

Eine Wegbeschreibung ist der Einladung/Bekanntmachung
beigefiigt. Wegweiser sind aufgestellt

Parkmoglichkeiten sind ausgewiesen
Die Ver- und Entsorgung ist geregelt
Ausreichend sanitdre Anlagen sind vorhanden

Die Reinigung und Abfallentsorgung ist geregelt

Die Veranstaltung ist reflektiert. Die Ergebnisse sind gesichert
und dokumentiert

Sowohl eine interne als auch eine externe Dokumentation ist
erstellt

Ein Dankeschon an Helfer und Giste ist verschickt
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Abb.42 Beispiel fur eine Pressemitteilung zu einer fiktiven Veranstaltung
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Abb.43 Facebook-Seite der Begleitagentur zum Tag der Stidtebauférderung. Quelle: Facebook

Abb.44 YouTube Film in Zella-Mehlis. Quelle: Zella-Mehlis; https://www.youtube.com/watch?v=jWJAQYbe7Gg
Abb. 45 Tweet zu den Aktionen der Stadt Zella-Mehlis.

Quelle: Zella-Mehlis; https://twitter.com/search?q=tag%20der%20st%C3%A4dtebauf%C3%B6rderung&src=typd. ....eeeeeeens

Abb.46 Rundgang auf dem ,SkyWalk“in Dortmund-Hoérde. Quelle: Dirk Rose
Abb.47 Wolfsburg bot am Tag der Stidtebauforderung sowohl eine Fahrradtour durch alle drei Sanierungsgebiete als auch ein
vielfaltiges Programm in den jeweiligen Quartieren an. Mit Hilfe eines Flyers wurde auf den Tag der Stiddtebauférderung
aufmerksam gemacht und tiber das Veranstaltungsprogramm informiert.
Quelle: Wolfsburg; https://www.tag-der-staedtebaufoerderung.de/fileadmin/veranst_downloads/323/Flyer_Tag_der_St_
debauf rderung_2015.pdyf.

Abb.48 Auf den Tag der Stadtebauférderung wurde in Berlin unter anderem mit einer achtseitigen Zeitungssonderbeilage
aufmerksam gemacht. Diese informiert allgemein zur Stadtebauférderung und zu den einzelnen Férderprogrammen
sowie zu den einzelnen Veranstaltungspunkten im Berliner Stadtgebiet.

Quelle: Berlin; http://www.stadtentwicklung.berlin.de/staedtebau/foerderprogramme/tag/download/9389_SSE_BLZ_Beilage_
SBF_2015_SCREEN.pdf

Abb.49 Programm-Flyer in Dortmund.
Quelle: Dortmund; https://www.tag-der-staedtebaufoerderung.de/fileadmin/veranst_downloads/236/Tag_der_St_debauf_
rderung_in_Dortmund.pdf.

Abb.50 Der Programm-Flyer in Bitterfeld-Wolfen zeigt auch die Stationen der Stadtrundfahrten. Durch die Moglichkeit,
neben der Teilnahme an einer der Rundfahrten die einzelnen Stationen auf eigene Faust zu besichtigen, konnten viele
interessierte Besucherinnen und Besucher erreicht werden. (Aufien- und Innenseite des Flyers)

Quelle: Bitterfeld-Wolfen; https://www.tag-der-staedtebaufoerderung.de/fileadmin/veranst_downloads/164/Tag_der._

Staedtebaufoerderung.pdyf.
Abb.51 Durch die zeitlich versetzte Durchfithrung von Veranstaltungen in den unterschiedlichen Teilen des

Entwicklungsgebietes konnten sich die Biirgerinnen und Biirger sehr wohnortnah iiber den Entwicklungsprozess

informieren und sich daran beteiligen.

Quelle: Radevormwald; https://www.tag-der-staedtebaufoerderung.de/fileadmin/veranst_downloads/94/Plakat_

Radevormwald_WorkshopBesucherleitsystem.pdf

Abb.52 Einladung zum Picknick zur Eréffnung der Elbuferpromenade in Wittenberge.

Quelle: Wittenberge; https://www.tag-der-staedtebaufoerderung.de/termine/veranstaltungen-detail/?Uid=271.......ewereereenn

Abb.53 Der Flyer bietet Informationen zum Veranstaltungsprogramm in Miinchen sowie zu den einzelnen Sanierungsgebieten.
Quelle: Miinchen; https://www.tag-der-staedtebaufoerderung.de/fileadmin/veranst_downloads/140/Folder_Treffpunkt_
Muenchen.pdyf.
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